Тренинг: «Мобилизация ресурсов некоммерческой организации»  

Рабочая тетрадь
14-16 апреля 2009 год

г. Владивосток

	ИМЯ:
	

	ОРГАНИЗАЦИЯ:
	


Программа осуществляется некоммерческой корпорацией  
«Винрок Интернешнл»
Цель тренинга: формирование навыков мобилизации ресурсов для обеспечения устойчивости некоммерческой организации.

Задачи:

1. Предоставить организациям информацию о методах обеспечения обеспечению финансовой устойчивости некоммерческих организаций: предоставление организациями услуг, продуктов, участие в конкурсах на получение государственных заказов, получение средств от заинтересованных в защите прав граждан и бизнеса, донорские/грантовые программы, помощь и поддержка бизнеса и т.д.

2. Разработать индивидуальные и групповые стратегии по поддержанию устойчивости организаций, основанные на разносторонних подходах и источниках финансирования.

3. Мотивировать организации к самостоятельному поиску возможных финансовых источников

Основные модули тренинга:

1. Стратегии привлечения финансовых ресурсов в общей стратегии организации.
2. Механизмы привлечения бюджетных средств.


3. Сбор частных пожертвований.


4. Работа с бизнесом.
5. Предпринимательская деятельность НКО.
6. Грантовые программы.
7. Коммуникативные навыки фандрайзера

Программа  тренинга

ПЕРВЫЙ ДЕНЬ

	ВРЕМЯ
	СОДЕРЖАНИЕ

	10.00 - 10.10
	Открытие семинара. Представление тренеров и участников



	10.10 – 10.30
	Знакомство участников

 

	10.30-10.45
	1. Выработка правил совместной работы

2. Определение ожиданий участников

3. Представление плана тренинга



	10.45-11.30
	Круглый стол «Опыт, проблемы в привлечении финансовых ресурсов в НКО»

	11.30 – 12.00
	КОФЕ-ПАУЗА

	12.00-13.30
	Место стратегии привлечения финансовых ресурсов в общей стратегии организации



	13.30 -14.00
	Виды ресурсов 



	14.00 – 15.00
	ОБЕД

	15.00-16.30
	Наше окружение 


	16.30-17.00
	КОФЕ-ПАУЗА (в время кофе-паузы – упражнение «Бинго»)


	17.00-17.20
	Обсуждение упражнения «Бинго» 



	17.20-18.00
	Качества и навыки фандрайзера 



	18.00-18.30
	Подведение итогов дня



	19.00-20.00
	УЖИН

	20.00-21.00
	Развитие креативных навыков фандрайзера




ВТОРОЙ ДЕНЬ

	10.00-11.30
	Развитие коммуникативных навыков фандрайзера


	11.30 – 12.00
	КОФЕ-ПАУЗА

	12.00-14.00
	Современные механизмы привлечения бюджетных средств



	14.00 – 15.00
	ОБЕД



	15.00 – 16.00
	Получение средств от заинтересованных в защите прав граждан и бизнеса



	16.00-16.30
	Досье на бизнесмена


	16.30 – 17.00
	КОФЕ-ПАУЗА

	17.00-18.00.
	Практическая работа



	18.00-18.30
	Подведение итогов дня




ТРЕТИЙ ДЕНЬ 

	10.00-11.30
	Предпринимательская деятельность НКО



	11.45 – 12.00
	КОФЕ-ПАУЗА

	12.00-14.00
	Грантовые программы



	14.00 – 15.00
	ОБЕД



	15.00-16.00
	Доработка планов финансовой устойчивости



	16.00-16.30
	Представление и обсуждение планов финансовой устойчивости



	16.30-17.00
	Подведение итогов тренинга


РЕЗЮМЕ

Савва Михаил Валентинович

Телефон (861) р. 2101648, 2101649 

e-mail: srrcmike@list.ru
Место проживания – город Краснодар, Краснодарский край, Россия.

ОБРАЗОВАНИЕ:


1982-1989 - исторический факультет Кубанского государственного университета, г. Краснодар (1983-1985гг. – служба по призыву в Вооруженных Силах СССР, старшина запаса). Диплом КубГУ с отличием КВ   № 537290 


1989-1993 - аспирантура (с 1989 по 1991 гг. – очная) социологического факультета Московского государственного университета. Кандидат социологических наук (1993г.). 

 
1994-1999  - соискатель ученой степени доктора политических наук, кафедра национальных и федеративных отношений Российской Академии Государственной службы при Президенте РФ, г. Москва. Доктор политических наук (2000г.). 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ:


1998г. – семинары «Школы демократии» (годичный цикл), организованные Московской школой политических исследований при поддержке Совета Европы. Аттестат от 16.12.1998г., Страсбург


2003г. – участие в программе Государственного департамента США «Содействие диалогу и терпимости в свете этнического разнообразия» (Вашингтон – Миннеаполис – Нью-Йорк) 


2003г. – семинар Джорджтаунского института публичной политики Джорджтаунского университета «Федерализм в Америке и приоритеты современной внешней и внутренней политики» (Вашингтон, D.C., США)


2003г. – семинар Московской школы политических исследований по тематике государственного управления Франции (Париж, Лион) 


2004г. – стажировка в Университете Кента «Взаимодействие секторов общества» (Кент, Огайо, США).


2006г. – стажировка в рамках программы «Развитие диалога между гражданским обществом и государством в России» в Великобритании (Лондон).


2005-2007гг. – семинары программы «Развитие диалога между гражданским обществом и государством в России» Благотворительного фонда «Чаритиз Эйд Фаундейшн» (административная реформа и реформа местного самоуправления, общая продолжительность 240 часов). Сертификат №56/189 от 19.02.2007г.

РАБОТА:


январь 2001 – настоящее время – директор грантовых программ Южного регионального ресурсного центра (региональная общественная организация):

консультирование представителей общественных некоммерческих организаций (НКО) Республики Адыгея, Краснодарского и Ставропольского краев, Ростовской области; проведение семинаров для представителей некоммерческих организаций; участие в организации конкурсов социальных проектов НКО.
август 1997 – январь 2001 – заместитель начальника, затем начальник управления по делам общественных и межрегиональных связей мэрии Краснодара:

организация совместных проектов муниципальной власти с общественными объединениями, казачьими обществами; взаимодействие со средствами массовой информации; проведение социологических исследований; участие в подготовке городских нормативных актов; проведение ежегодных конференций общественных объединений Краснодара; подготовка и издание справочной литературы об общественных объединениях Краснодара; подготовка материалов для СМИ о деятельности муниципальной власти; организация пресс-конференций. Уволился в связи с несогласием с политикой органов городского самоуправления после смены в декабре 2000г. главы города (главой местного самоуправления избран представитель КОПД «Отечество» (Кондратенко))


1996 - по настоящее время – доцент, затем профессор кафедры политологии Кубанского государственного университета. С 2001г. – профессор кафедры связей с общественностью и социальных коммуникаций Кубанского госуниверситета. В университете читаю курс «Конфликтология», курс «Теория и практика связей с общественностью», а также ряд спецкурсов, например, «Этнополитические процессы на Северном Кавказе», «Юридическая этнология». 


1995-1996 - заместитель Главы администрации Краснодарского края - представитель администрации в Законодательном Собрании края:

представление интересов администрации в Законодательном Собрании края; разработка законопроектов, в том числе участие в рабочей группе по подготовке Устава (основного Закона) Краснодарского края; взаимодействие с федеральными органами государственной власти по вопросам краевого законодательства; подготовка и согласование проекта Договора о разграничении предметов ведения и полномочий между органами государственной власти Российской Федерации и органами государственной власти Краснодарского края, а также ряда соглашений о разграничении полномочий в качестве руководителя краевой рабочей группы


1994-1995 - начальник департамента по делам национальностей Министерства Российской Федерации по делам национальностей и региональной политике:

взаимодействие с национально-культурными общественными организациями федерального уровня; организация подготовки в Миннаце проектов федеральных законов «О национально-культурной автономии в РФ» и «О статусе коренных малочисленных народов в РФ»; участие в переговорном процессе в регионах с высоким уровнем напряженности межэтнических отношений.


1993-1994 - начальник управления по делам национальностей, региональной политике и миграции администрации Краснодарского края:

взаимодействие с национальными объединениями краевого уровня; подготовка аналитических материалов по проблемам межэтнических отношений в Краснодарском крае; взаимодействие с миграционной службой края по вопросам приема и обустройства беженцев и вынужденных переселенцев; участие в урегулировании межэтнических конфликтов


1991-1993 - заведующий отделом по национальным вопросам и межнациональным отношениям Краснодарского краевого Совета народных депутатов:

подготовка краевых нормативных актов и аналитических материалов по вопросам межэтнических отношений и национально-культурного развития; до образования краевого подразделения Миграционной службы РФ – исполнение части функций Миграционной службы на территории Краснодарского края.

ДРУГОЕ:


Автор более 100 научных работ по этнологии, межэтническим конфликтам, проблемам интеграции мигрантов в местное сообщество, административной реформе (в том числе по таким ее аспектам, как общественный контроль и антикоррупционная деятельность), взаимодействии различных секторов в России. Автор 3 монографий. Участник международных (в том числе в Италии, Канаде, Германии, США, Армении), всероссийских, региональных научных конференций. Эксперт международной Сети этнологического мониторинга и раннего предупреждения конфликтов. 

Заместитель председателя Совета при главе администрации Краснодарского края по содействию развитию гражданского общества и правам человека. Председатель Общественного совета при ГУВД по Краснодарскому краю. Член объединенной рабочей группы по обеспечению участия гражданского общества в административной реформе правительственной комиссии по административной реформе, Общественной палаты РФ, Совета при президенте РФ по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека. Член комиссии по административной реформе в Краснодарском крае (с июля 2006г.). 

Один из разработчиков проектов модельных законов субъекта РФ «О реализации права граждан на участие в управлении делами государства» и «О государственных гарантиях осуществления права населения на осуществление местного самоуправления в муниципальных образованиях».

Проводил семинары и тренинги в гг. Владивосток и Хабаровск в рамках программы «Наши права» в феврале-марте и сентябре 2008г. 

РЕЗЮМЕ

Сергеева Светлана Юрьевна

Т.м. 87272-04-82-51

e-mail: sergeevasu@yandex.ru
Место проживания – город Самара, Самарская область, Россия.

ОБРАЗОВАНИЕ:

	Образование:
	Куйбышевский  педагогический институт, биологический факультет.

	Специальность: 
	Учитель биологии

	Образование:
	Куйбышевский государственный университет, факультет психологии

	Специальность
: 
	Школьный практический психолог


	Образование 2007 
	Соискатель степени кандидата социологических наук в Краснодарском университете МВД России по специальности социальная структура, социальные институты и процессы


ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ 

1999 год –тренинг для тренеров британской организации The BEARR Tract.  Сертификат тренера для НКО 

2000 год -  обучение  экспертизе и оценке социальных программ и проектов. Сертификат оценщика программ и проектов мериканской организации УОРЛД ЛЕРНИНГ и MSI-  

2001 год - стажировка по изучению опыта работы добровольческих организаций США. Свидетельство участника стажировки 

2002 год - стажировка по изучению опыта работы Британских добровольческих организаций с уязвимыми слоями населения. Свидетельство участника стажировки.

2004г. – стажировка в Университете Кента «Взаимодействие секторов общества» (Кент, Огайо, США).

2006г. – стажировка в рамках программы «Развитие диалога между гражданским обществом и государством в России» в Великобритании (Лондон).

2005-2007гг. – семинары программы «Развитие диалога между гражданским обществом и государством в России» Благотворительного фонда «Чаритиз Эйд Фаундейшн» (административная реформа и реформа местного самоуправления, общая продолжительность 240 часов). 

ОПЫТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	1991-1992 
	Куйбышевский обком ВЛКСМ

Инструктор отдела образования

	1992-1996
	 Самарский союз молодежи. Зам. председателя президиума

	1996-1998
	Комитет по дела молодежи Администрации Самарской области – главный специалист по связям с общественными организациями и межведомственной координацией

	1998-1999
	Центр социализации молодежи – зав. отделом социальной практики

	1999-2007


	Самарская региональная общественная организация Историко-эко-культурная ассоциация «Поволжье» – координатор проектов по повышению социальной активности населения и развитию НКО Самарской области

	2006-2007
	Консультант фонда «СОК» по социальным программам 

	2007
	Международный институт рынка – старший преподаватель кафедры Государственного и муниципального управления и правового обеспечения госслужбы .

	
	

	2008
	Независимый тренер - консультант 


ОБЩЕСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

С 1996 г. – член президиума Самарского союза молодежи.

С 2000 г. - член международной общественной организации тренеров и консультантов «ИНТЕРТРЕНИНГ» 

С 2005 г. - Член экспертной комиссии Общественного совета при Самарской Губернской Думе

С 2007 г. -  Член общественной палаты г.о.Самара

НАВЫКИ И КВАЛИФИКАЦИЯ

· Пятнадцатилетний опыт управленческой деятельности (руководителя структурного подразделения, программы, проекта), руководство межрегиональными и международными проектами (Российско-Британскими, Российско-Американскими). 

·  Неоднократно являлась руководителем оргкомитетов мероприятий областного уровня – конференций, выставок, пресс-конференций, многодневных туристических лагерей.

· Многолетний опыт  работы по проведению семинаров, тренингов для руководителей органов региональной и муниципальной власти, лидеров молодежных объединений, некоммерческих организации, зарубежных фондов, бизнес структур по темам: 

·  Формирование команды

·  Управление проектами

· Профессиональное лидерство. Коммуникативные навыки бизнесмена и руководителя 

· Навыки эффективного менеджмента. Организационно-управленческие технологии  

· Личная эффективность и самоменеджмент
·  Тренинг для тренеров

· Стратегическое планирование деятельности организации, учреждения

· Конфликты и поведение в них

· Владение интерактивными технологиями работы с различной аудиторией по выработке совместных решений, планированию будущего, фасилитации рабочих групп 

· Многолетний опыт экспертизы, мониторинга и оценки социальных проектов (в сфере образования, экологии, социальной защиты населения, трудоустройства, защиты прав и т.д.) Эксперт Городского благотворительного фонда «Фонд Тольятти», Южного регионального ресурсного центра г.Краснодар

· Специалист по повышению социальной активности населения, развитию местных сообществ различными технологиями, выстраивания диалога между органами власти и общественностью. 

· Консультант-эксперт по - развитию местного самоуправления, общественным формам управления образованием, молодежной политики, физической культуры и спорта, по проблемам социально незащищенных групп населения.    

· Консультант крупных бизнес компаний по развитию социальной, благотворительной  деятельности. 

Мои ожидания от тренинга 
В процессе тренинга и как его результат я:

Хочу узнать
Хочу   испытать 
Хочу сделать

Тест предельных смыслов (5 почему)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Мои мысли, связанные с ожиданиями в конце семинара и/или после него:
1. ______________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________

4. ______________________________________________________________________

5. ______________________________________________________________________

ЗНАКОМСТВО

· В течение 10 минут нарисуйте на листе бумаги денежную купюру, которая бы отражала деятельность и финансовую устойчивость вашей организации   
· В течение 1 минуты представьте свой рисунок участникам тренинга с комментариями  
Упражнение 1 «Источники ресурсов»

На 3 клейких листочках напишите название своей организации и приклейте на график «Источники ресурсов», расположенного на флипчарте, к тем 3 источникам, которые преобладают в вашей организации.  

Вопросы для дискуссии  «Опыт, проблемы в привлечении финансовых ресурсов в НКО»:

1. Считаете ли вы свои организации финансово устойчивыми? Что для вас значит понятие – финансовая устойчивость?

2. Какие финансовые источники на сегодняшний день преобладают в бюджете ваших НКО? Почему?

3. Какие финансовые источники мало используются в деятельности НКО? В чем причины? 

4. В чем основные проблемы обеспечения финансовой устойчивости НКО на современном этапе?
5. Приведите успешные примеры привлечения финансовых ресурсов из разных источников.

ГЛОССАРИЙ

УСЛУГА  —  любые мероприятия или выгода, которые одна сторона может предложить другой и которые в основном  неосязаемы и не приводят к завладению чем-либо.

Услуга — деятельность по удовлетворению потребностей людей, имеющая нематериальную (бестелесную) природу.

Можно выделить 5 основных характеристик У.: 1) неосязаемость; 2) неотделимость У. от того, кто ее оказывает; 3) непостоянство и изменчивость качества; 4) недолговечность, т.е. неспособность к хранению; 5) отсутствие собственности. 

Услуги  1. Предпринимательская деятельность, направленная на удовлетворение потребностей других лиц, за исключением деятельности, осуществляемой на основе трудовых правонарушений.

2. Услугой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности (офиц. определение)*. 

СОЦИАЛЬНАЯ УСЛУГА — действие (комплекс действий, деятельность), направленное на удовлетворение потребностей физического лица и/или группы, не влекущее возникновения материального вещественного  результата и ориентированное на повышение уровня жизни, благосостояния и жизнеобеспечения. 

ТОВАР —  материальные результаты хозяйственной деятельности, которые необходимы людям и предназначены для продажи.

Товар — все, что может быть предложено для удовлетворения человеческих потребностей или нужд: материальный продукт, услуга или идея. 

Жизненный цикл товара — период развития продаж товара, начиная с внедрения до снятия с производства.

ПРОДУКТ — и товар и услуга, хотя иногда под продуктом подразумеваются только товары.

ПРОДУКТ - все, что можно предложить на рынке для приобретения, использования или потребления, с целью удовлетворения определенных потребностей. (Словарь по экономике и финансам).
НЕКОММЕРЧЕСКИЙ ПРОДУКТ  — это результат деятельности некоммерческого субъекта, не связанной с получением прибыли, и предназначенный для некоммерческого обмена.

Примерами Н.п.  могут служить некоммерческие идеи, концепции, программы; имидж кандидатов от политических партий; товары, не предназначенные для коммерческой  реализации (гуманитарная помощь, медикаменты, предметы ухода за больными) и пр.

ПОТРЕБНОСТИ —  специфические формы удовлетворения  человеческих нужд.

Потребности — блага, необходимые человеку для физического, психологического и социального комфорта.

РЫНОК  — экономический механизм, который обеспечивает обращение товаров, капитала, рабочей силы, услуг, жилья, технологий, реализацию валового национального продукта, формирует связи между производителями, производством и потреблением.

РЫНОК НЕКОММЕРЧЕСКИХ ПРОДУКТОВ — это совокупность взаимоотношений между некоммерческими субъектами, с одной стороны, и потребителями с другой, по поводу некоммерческой реализации, направленной на удовлетворение общественных потребностей.

Как известно из экономической теории, в основе рынка лежат три главных элемента: спрос, предложение и цена.  
СПРОС  — количество товаров или услуг, которое может быть куплено на рынке в заданный период при существующем уровне цен.

СПРОС — это потребность в определенных товарах, выраженная не столько в желании, сколько в способности приобрести его. Потребности превращаются в С., когда за ними — покупательская способность человека.

СПРОС —  готовность потребителей к восприятию и потреблению некоммерческого продукта, отражающая степень их заинтересованности в результатах деятельности некоммерческих субъектов. При этом удовлетворенный (действительный)  С. отражает позитивную реакцию потребителей и достижение определенного социального эффекта; неудовлетворенный С. — негативную реакцию на некоммерческий продукт, не дающий социального эффекта (или дающий недостаточный); формирующийся С. — неопределенную или слабо выраженную реакцию на некоммерческий продукт, о котором нет достаточной информации или эта информация неудовлетворительно доведена до потребителя.

ПРЕДЛОЖЕНИЕ — это совокупность всех некоммерческих продуктов, представленных на рынке.

Предложение — количество товаров и услуг, которые производитель хочет продать  по данной цене и в данное время.

ЦЕНА  НЕКОММЕРЧЕСКОГО ПРОДУКТА  — это совокупность затрат времени, интеллектуальных усилий, физических сил и (в отдельных случаях) денежных средств потребителя, которые он готов понести для использования результатов деятельности некоммерческого субъекта.  К этим затратам (некоммерческим средствам платежа, по Л.Н. Мельниченко) можно отнести также поступки потребителя и сознательные изменения в его поведении, обусловленные потреблением некоммерческого продукта.

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ НЕКОММЕРЧЕСКОГО ПРОДУКТА  определяется при сравнении его качества (в широком смысле) и «цены» с аналогичными характеристиками продуктов конкурентов. Такое сравнение осуществляет сам потребитель.

КЛИЕНТ —  покупатель товара, заказчик либо получатель услуги, в той или иной форме оплачивающий ее.

Потребителями некоммерческого продукта являются общество  в целом, отдельные индивиды или группы населения.

Клиент учреждения социальной защиты  — человек, имеющий приобретенное право на тот или иной вид социальной защиты. Удовлетворение потребностей такого человека как клиента является одним из результатов развития концепции менеджмента социальной  защиты в развитых странах.

МАРКЕТИНГ — комплексная система управления и организации производственно-сбытовой деятельности, предполагающая детальный учет и анализ процессов, происходящих на рынке и служащая основой для принятия управленческих решений, разработки стратегии и тактики поведения фирмы. 

Маркетинг — социальный и управленческий  процесс, направленный на удовлетворение нужд и потребностей как индивидов, так и групп посредством создания, предложения и обмена на рынке обладающих ценностью товаров и услуг. 

Главное предназначение М. заключается в обеспечении максимально возможного в данных конкретных условиях рынка и внешнего окружения результата деятельности субъекта, который выражается в создании и продвижении на рынок конкурентоспособного продукта, отвечающего предъявляемому спросу.

Ф. Котлер выделяет три уровня маркетинговой деятельности: маркетинг реагирования, предвосхищающий маркетинг и маркетинг, формирующий запросы.

МАРКЕТИНГ УСЛУГ иногда определяется как самостоятельный вид маркетинга. Если под продуктом определять товар либо услугу, то с теоретико-методологической точки зрения особенности М.у. определяются лишь особенностями услуги как продукта с точки зрения ее характеристик, потребительских свойств, специфики производства и продвижения. 

М.у. — это те действия, благодаря которым ваши услуги доходят до клиентов. С точки зрения практических действий М.у. — процесс, призванный помочь другим оценить ваши услуги, оценить, ЧТО вы для них делаете, и то, КАК вы это делаете. В этом главная цель и предназначение М.у. — помочь клиенту по достоинству оценить организацию и ее услуги. Ключевыми понятиями в М.у. будут следующие: польза, выгода, которую получит клиент, обратившись в данную организацию, целевой рынок, продвижение услуг.

НЕКОММЕРЧЕСКИЙ  МАРКЕТИНГ —  это деятельность некоммерческих образований или физических лиц в конкурентной среде, основанная на принципах классического маркетинга и направленная на достижение целей, не связанных непосредственно с получением прибыли. 

Принципиальные отличия Н.м. от классического заключаются, во-первых, в том, что Н.м. охватывает очень широкий круг областей человеческой деятельности (политику, государственное управление, здравоохранение, образование, науку, искусство, культуру, религию, спорт, благотворительность и т.д.), во-вторых,  Н.м. способствует более полному и эффективному удовлетворению первостепенных и жизненно важных потребностей человека (например, потребности в самоосознании и самореализации личности, в реализации гражданских прав и свобод, в участии в управлении государством, в безопасности,  в образовании и т.д.), в-третьих, Н.м. способствует решению проблемы установления взаимосвязей между интересами различных групп некоммерческих субъектов: государственных, негосударственных и физических лиц. Все это определяет особую социальную значимость Н.м.

МАРКЕТИНГ НЕКОММЕРЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ  представляет собой  результирующую некоммерческой и коммерческой составляющих маркетинговой деятельности некоммерческих образований и физических лиц, нацеленную на максимализацию социального  эффекта от произведенных ими продуктов. В качестве основных структурных компонентов выделяются следующие: активизация потребителя, информирование потребителя (средствами некоммерческой рекламы, пропаганды и PR), убеждение потребителя, движение вперед и постоянное совершенствование всего, что имеет отношение к маркетингу.

ПРОИЗВОДСТВО УСЛУГИ. Специфика П.у.  заключается в том, что, в отличие от товаров, услуги нельзя произвести впрок и хранить. Оказать услугу можно только тогда, когда поступает заказ или появляется клиент. С этой точки зрения производство и потребление услуг тесно взаимосвязаны и не могут быть разорваны. Многие виды услуг неотделимы от того, кто их предоставляет. Покупатель включается в процесс производства и доставки услуг, поэтому важным конкурентным преимуществом в сфере услуг является высокий профессиональный уровень знаний и навыков продавцов услуг.

ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ — любой эпизод, при котором покупатель вступает в контакт с сервисной организацией и получает впечатление о качестве их услуги. Процесс О.у. может восприниматься с разных точек зрения, зависящих от интересов наблюдателя: как социальное взаимодействие или экономический обмен; как производственный процесс или как контракт между сервисной организацией и покупателем; как частичная  занятость покупателя.

Процесс О.у. состоит из взаимодействия 4-х элементов: покупателя, сервисного служащего, системы доставки и физического окружения. «Другие покупатели» могут быть добавлены как 5-ый элемент, влияющий на решение клиента о приобретении услуги. Эти элементы и их взаимосвязи следует учитывать при проектировании эффективных систем услуг, которые создают стоимость для покупателя.

ПРОДВИЖЕНИЕ УСЛУГИ (или система коммуникаций) —  это комплекс мероприятий, направленных  на формирование спроса  и стимулирование сбыта продукции (услуг), т.е. в конечном счете — на увеличение объема продаж. П.у. включает рекламу в самых разнообразных формах, мероприятия по формированию общественного мнения (PR) , стимулирующие мероприятия и личные продажи. 

Из наиболее эффективных способов продвижения услуг можно выделить рекомендации (реклама из уст в уста), отношения с клиентами, продажу услуг,  публичные выступления, участие в различных организациях, ассоциациях, прямую рассылку рекламных проспектов, предложений,  телефонный маркетинг, использование СМИ для формирования общественного мнения,  выпуск фирменных рекламных сувениров, рекламу (например, рекламную кампанию).

ЭФФЕКТИВНОСТЬ — показатель, отражающий экономичность процессов получения конечного продукта, результата. В ней отражается зависимость качества полученного результата от объема потребленных (израсходованных) ресурсов.

Эффективность производства — рыночная стоимость производственной продукции, деленная на суммарные затраты ресурсов организации.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ определяется взаимодействием трех основных компонентов: 

производительности — соотношения между проделанной работой для достижения результатов деятельности и затраченными усилиями;

организации работы в целях минимизации расходов (впустую или неэффективно потраченных денег, времени, материалов);

качества — соответствия произведенных товаров и услуг установленным стандартам и ожиданиям клиентов.

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ — показатель, отражающий степень соответствия полученного результата поставленной цели.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УСЛУГ ПОТРЕБИТЕЛЕМ

1. Доступность. Услугу легко получить в удобном месте, в удобное время, без лишнего ее ожидания.

2. Коммуникабельность. Обслуживающий персонал обладает требуемыми навыками и знаниями. 

3. Компетентность. Обслуживающий персонал обладает требуемыми навыками и знаниями.

4. Обходительность. Персонал приветлив, уважителен и заботлив.

5. Доверительность. На компанию и ее служащих можно положиться, так как они действительно стремятся удовлетворить любые запросы клиентов.

6. Надежность. Услуги предоставляются аккуратно и на стабильном уровне.

7. Отзывчивость. Служащие отзывчивы и творчески подходят к решению проблем и удовлетворению запросов клиентов. 

8. Безопасность. Предоставляемые услуги не несут с собой никакой опасности или риска и не дают повода для каких-либо сомнений.

9. Осязаемость. Осязаемые компоненты услуги верно отражают ее качество.

10. Понимание / знание клиента. Служащие стараются как можно лучше понять нужды клиента и каждому из них персонально уделяют внимание.

Критерии оценки услуг потребителем, по другой классификации, — это изучаемые качества (цена, размещение, широта выбора, уровень обслуживания и пригодность), эмпирические качества (вкус, износостойкость и удовлетворение результатом), предполагаемые качества (качества, относительно которых потребитель может быть не осведомлен, например, услуги профессионалов — медицинские, юридические, авторемонт).

КАЧЕСТВО НЕКОММЕРЧЕСКОГО ПРОДУКТА — это степень соответствия его характеристик (полезных свойств) потребностям и предпочтениям потребителей.

ГЛАВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ КАЧЕСТВА — эффективность производственного (трудового) процесса, соответствие качества услуг предъявляемым к ним требованиям, удовлетворение потребностей и требований клиентов.

ПАРАМЕТРЫ КАЧЕСТВА УСЛУГИ:  степень доступности, репутация компании, знания (осведомленность о нуждах клиентов), надежность, безопасность, компетенция персонала, уровень коммуникации, обходительность, реакция сотрудников (желание о способность быстро предоставлять услугу), осязаемые факторы (внешний вид сотрудников, физическая обстановка).

СОЦИАЛЬНЫЙ ЭФФЕКТ  — это результат деятельности субъекта рынка, не связанный с получением прибыли, а направленный на благо общества  в целом или отдельных групп населения. 

Лишь в том случае, когда в качестве эквивалента прибыли будет восприниматься С.э., от величины которого будет зависеть их финансирование, результативность деятельности некоммерческих субъектов может повыситься. 

ЦЕННОСТЬ - особое общественное отношение, благодаря которому потребности и интересы индивида или социальной группы переносятся на мир вещей, предметов, духовных явлений, придавая им определенные социальные свойства, не связанные прямо с их утилитарным назначением. (Словарь по общественным наукам).

ЦЕННОСТЬ — это оценка потребителем способности товара в целом удовлетворить его нужды. 

ЦЕННОСТЬ — это способность товара или услуги удовлетворить потребность или обеспечить выгодой покупателя.

СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА — область жизнедеятельности человеческого общества, в которой реализуется социальная политика государства путем распределения материальных и духовных благ, обеспечения прогресса всех сторон общественной жизни, улучшения положения человека труда. С.с. охватывает систему социальных, социально-экономических, национальных отношений, связи общества и личности. В нее включена также совокупность социальных факторов жизнедеятельности общественных групп и личности, условий их развития. С.с. охватывает все пространство жизни человека — от условий его труда и быта, здоровья и досуга до социально-классовых и на​циональных отношений. Содержанием С.с. являются социальные отноше​ния между социальными группами, индивидами по поводу их положения, места и роли в обществе, образа и уклада жизни. 

СОЦИАЛЬНАЯ ПРОБЛЕМА  — объективно возникающее в процессе функционирования и развития общества противоречие; задача, требующая решения средствами социального управления.

КОНКУРЕНЦИЯ — система отношений между производителями либо поставщиками, борющимися за одну и ту же клиентуру.

Конкуренция — экономическое соперничество частных производителей за долю рынка и прибыли, получение заказов и др.

Конкуренция учреждений социальной защиты — состязание между фактическими и/или потенциальными учреждениями социальной защиты за право обслуживания клиентов социальной защиты.

СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА — мероприятия, направленные на увеличение реализации товара или услуги. Могут включать рекламную компанию, активизацию связей фирмы с общественностью, кампанию по раздаче бесплатных подарков или бумажных марок с объявленной стоимостью (накопление некоторого их количества дает покупателю право бесплатного приобретения товара из ассортимента выдавшего марки магазина), демонстрации и выставки, учреждение конкурсов с привлекательными премиями, временные снижения цен, продажу товаров вразнос агентами компании, продажу по телефону, рассылку писем потенциальным потребителям и пр. 

ГРАНТ - целевые средства, предоставляемые безвозмездно организациями предприятиям, организациям и физическим лицам в денежной или натуральной форме на проведение научных или других исследований, обучение, лечение и другие общественно полезные цели с последующим отчетом об их использовании.

ДОНОР - частное лицо или организация, которая делает пожертвования или дает гранты.

МИССИЯ - определение главных целей организации, разъяснение, для чего она существует, область ее деятельности.

МОТИВАЦИЯ - психологические стимулы, которые придают действиям людей цели и направления.

МЕЦЕНАТ - бескорыстный богатый покровитель наук, искусств, какого-нибудь дела, начинания, материально им способствующий.

МЕТОДИКА - Система правил, изложение методов обучения чему-нибудь или выполнения какой-нибудь работы. 

РЕСУРСЫ – материальные и нематериальные средства для достижения цели

СТРАТЕГИЯ – наиболее общий план действия.

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ планирование - управленческий процесс создания и поддержания стратегического соответствия между целями предприятия, его потенциальными возможностями и ситуацией на рынке, а также прогнозирование финансовой деятельности предприятия на длительный период. (Словарь по экономике и финансам). 

ТАКТИКА - четко фиксированные в своей последовательности способы поведения, ориентированные на достижение конкретных целей, являющихся звеньями реализации стратегических целей.

ТЕХНОЛОГИЯ – последовательность действий (мероприятий) направленных на достижение заранее определенного результата. 

ФАНДРАЙЗИНГ - это деятельность по поиску средств для некоммерческих проектов. (Fundraising  - существительное, образованное от сочетания "to raise funds”, что означает “искать средства”). 

ФАНДРАЙЗИНГ - это искусство получать от людей то, что вы хотите, когда и где вы этого хотите, для той цели, которую вы определили.

ФАНДРАЙЗИНГ - это не только поиск денег. Это также поиск и приобретение друзей и помощников, которые разделяют миссию вашей организации,  хотят помочь ей в достижении целей и даже участвуют в этом. 
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ЦИКЛ ФАНДРАЙЗИНГА

План развития устойчивости организации 

SWOT - анализ
	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ

Внутренние 

· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________


	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ

Внутренние 

· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________


	ВОЗМОЖНОСТИ

Внутренние 

· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
Внешние 
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________

	УГРОЗЫ

Внутренние 

· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
Внешние 
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________
· ______________________________________



SWOT - анализ 
Задание. Напишите сильные и слабые стороны организации в привлечении ресурсов. Проанализируйте причины слабых сторон.

ВНЕШНЯЯ СРЕДА

Макросреда (политические, экономические, социальные, технологические факторы),
группы от которых зависят ресурсы и в целом деятельность (доноры, клиенты, члены организации, местные жители, власти), конкуренты и партнеры. 

ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА

Аспекты анализа:

· менеджмент (стили и модели управления, качество менеджмента, умение делегировать ответственность, полномочия, система контроля и т.д.)

· персонал (необходимые знания, навыки)

· материально-техническая база организации (техническое оснащение, наличие помещения)

· качество услуг (Каково качество предоставляемых услуг? Какие критерии используются при определении их качества? Как ведется учет услуг, клиентов, доноров? Является ли качество услуг сильной или слабой стороной организации?

· Имидж (из чего складывается имидж и репутация организации)

· способность реагировать на изменения ситуации (гибкость организации, быстрота реакции на ситуативные изменения, способность к серьезным внутренним изменениям и нововведениям)

ВНЕШНИЕ УГРОЗЫ
Это брошенный вызов нарушением привычного порядка вещей в окружающей среде, которые, при отсутствии целенаправленных действий со стороны организации могут привести к остановке ее развития, ухудшения состояния или гибели. 

1. Потенциальная серьезность угрозы или опасности, измеряемая материальным уроном (деньги, клиенты, материальная база) или потеря престижа 
2. Вероятность воздействия опасности на организацию

ВОЗМОЖНОСТИ – явные, рисковые, скрытые возможности
Потенциальные - измеряемые объемом привлекаемых ресурсов, количеством клиентов и масштабом других результатов, которые представляют ценность.

Вероятностные - можно использовать возможность, превратив ее в реальный результат.
ЯВНЫЕ, РИСКОВЫЕ, СКРЫТЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Анализ значимого окружения

	
	Что они ожидают от нашей организации
	Что они предлагают нашей организации
	Что наша организация ожидает от них
	Что наша организация предлагает им

	Потребляют услуги
	
	
	
	

	Имеют влияние на организацию
	
	
	
	

	Имеют власть
	
	
	
	

	Имеют ресурсы, важные для организации
	
	
	
	


Оценка альтернатив

	
	Источники ресурсов

	
	Имеющиеся доноры
	Новые доноры

	Имеющиеся продукты


	Интенсификация «рынков» доноров

Обработка имеющихся доноров имеющимися продуктами
	Вскрытие «рынков» доноров

Поиск новых доноров для старых продуктов

	Новые продукты


	Разработка продуктов

Поиск новых продуктов для старых доноров
	Диверсификация

Поиск новых продуктов для новых доноров


ВИДЫ РЕСУРСОВ

	Деньги
	Внутренние ресурсы:

· экономия

· совместные расходы (с другими организациями, программами внутри одной НКО)

· 
	имеющиеся
	Требуемые

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Членские взносы
	
	

	
	Заработанные средства:

· плата за услуги НКО (деятельность, связанная с уставными целями)

· выполнение государственного (муниципального) социального заказа

· доходы от инвестиций и прочие внереализационные доходы

· доходы от собственной деятельности, не связанной с уставными целями)

· 
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Сбор частных пожертвований

	
	

	
	Гранты, социальные проекты

	
	

	
	Специальные мероприятия (марафоны, аукционы...)

	
	

	
	Запланированные пожертвования (наследство...)

	
	

	
	Инвестиции и кредиты

	
	

	
	Пожертвования капиталов, приносящих доход

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Товары
	Подержанные / остатки / с ограничением срока годности
	
	

	
	Новые товары / продукция:

· со скидкой

· бесплатно

· бартер (за рекламу/демонстрацию этих товаров, другие услуги)

· 
	
	

	
	Заемные
	
	

	
	Совместно с другими организациями приобретенные / используемые
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Услуги
	Бесплатные или льготные
	
	

	
	Совместная (с другими организациями) оплата услуг
	
	

	
	Бартерные услуги
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Связи, влияние
	
	
	

	Информация

	
	
	

	Оборудование, помещение 

	
	
	

	Административный
 
	
	
	

	Технологии, методики

	
	
	

	Люди
	Правление, совет
	
	

	
	Члены организации
	
	

	
	Добровольцы
	
	

	
	Привлеченные работники
	
	

	
	Штатные работники
	
	

	
	Консультанты, направленные органами власти,  предпринимательскими структурами
	
	

	
	Особенности личности:

· известное имя (брэнд)

· хобби

·  
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Наше окружение













Анализ результатов SWOT – анализа и значимого окружения
 Определите 4-5 наиболее острых проблем организации в финансовой сфере

1. 

2.

3.

4.

5.

Три наиболее важных цели и способы их реализации:

Цель 1:

Действия:

Цель 2:

Действия:

Цель 3:

Действия:

План действий по реализации целей, направленных на организационное развитие

	
	Идея 1
	Идея 2
	Идея 3

	1. Идея деятельности по организационному развитию


	Повышение квалификации специалиста по привлечению средств

	
	

	2. Какие конкретно задачи/проблемы решаем?

 
	Начать привлекать ресурсы постоянно и профессионально
	
	

	3. Планируемые результаты

	20%бюджета следующего года составят средства в виде грантов и пожертвований, привлеченные обученным специалистом

	
	

	4. Стратегия реализации:
основные методы и действия


	Стажировка специалиста в организации, опытной в сборе средств.
	
	


	5. внутренние возможности по реализации данных условий по организационному развитию: можем ли мы реализовать эти условия по оргразвитию самостоятельно? Что для этого у нас есть?

 
	Есть доступ к Интернет-материалам по фандрайзингу и подборка литературы в библиотеке организации.

	
	

	6. Внешние возможности по реализации данных условий: кто и каким образом может нам помочь? Как мы привлечем ресурсы, если они необходимы?

	Обучение персонала в рамках программы «Наши права»
	
	


1/1 МАТРИЦА АНАЛИЗА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ ДЛЯ РАЗНЫХ СЕГМЕНТОВ РЫНКА

	
	Услуги, продукты, предоставляемые для них 
	Кто сейчас является потребителем
	Стиль работы, культура, идеология
(Культура ЛПС)
	Экономическая модель
	Принятие решений

	
	
	
	
	Заказчик
	Плательщик
	Получатель
	Лица, принимающие

решения
	Ключевые:
мотив,
ценности

	НКО


	
	
	
	
	
	
	
	

	Власть


	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Услуги, продукты, предоставляемые для них 
	Кто сейчас является потребителем
	Стиль работы, культура, идеология
(Культура ЛПС)
	Экономическая модель
	Принятие решений

	
	
	
	
	Заказчик
	Плательщик
	Получатель
	Лица, принимающие

решения
	Ключевые:
мотив,
ценности

	Бизнес


	
	
	
	
	
	
	
	

	Физические лица


	
	
	
	
	
	
	
	


1/2 МАТРИЦА АНАЛИЗА ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ  УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ  ДЛЯ РАЗНЫХ СЕГМЕНТОВ РЫНКА

	
	Услуги, продукты, которые организация могла бы предоставлять
	Кто может стать потребителем
	Стиль работы, культура, идеология
(Культура ЛПС)
	Экономическая модель
	Принятие решений

	
	
	
	
	Заказчик
	Плательщик
	Получатель
	Лица, принимающие

решения
	Ключевые:
мотив,
ценности

	НКО


	
	
	
	
	
	
	
	

	Власть


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Услуги, продукты, которые организация могла бы предоставлять
	Кто может стать потребителем
	Стиль работы, культура, идеология(Культура ЛПС)
	Экономическая модель
	Принятие решений

	
	
	
	
	заказчик
	плательщик
	получатель
	Лица принимающие

решения
	Ключевые

Мотив

ценности

	Бизнес


	
	
	
	
	
	
	
	

	Физические лица


	
	
	
	
	
	
	
	


2/1 Матрица анализа предоставляемых услуг

	Направления деятельности
	Оказываемые услуги
	Форма предоставления услуги
	Продукт 

(что получает клиент)
	Применение 

(что делает с ним клиент, как и для чего он это использует)
	Результат

(что с ним происходит, как изменится он, его окружение, его жизнь)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2/2 Матрица анализа планируемых услуг

	Направления деятельности
	Оказываемые услуги
	Форма предоставления услуги
	Продукт 

(что получает клиент)
	Применение 

(что делает с ним клиент, как и для чего он это использует)
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(что с ним происходит, как изменится он, его окружение, его жизнь)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ПОРТРЕТ ИДЕАЛЬНОГО ФАНДРАЙЗЕРА

Я - идеальный фандрайзер!


Коммуникативные навыки 

Коммуникативные стили






Матрица по коммуникативным стилям

	Название
	Рациональный
	Эмоциональный
	Силовой
	Сенсорный

	
	
	
	
	Зрительный
	Слуховой
	Кинесте-тический

	Задача/ Результат
	Объяснить
	Вдохновить
	Заставить
	Показать
	Дать услышать
	Дать почувствовать (ощутить)

	Средства
	Логическая информация
	Эмоции
	Давление
	Информация для органов чувств

	Ключевые слова
	понимаете знаете

во-первых 

во-вторых

из этого следует
	отлично

замечательно

классно

прекрасный
	надо

должны

точно

однозначно

именно это
	видите

посмотрите

яркий цвет

оттенки

форма

вид

Дизайн
	послушайте

слышите

звучит
	чувствовать

ощущать

комфортно

удобно 

приятно


Коммуникативные технологии

1. Активный диалог
1) Выяснение. 
Получение от собеседника большого объема информации по интересующей Вас теме (вопросу).

2) Уточнение
Точечное получение недостающей информации от собеседника.

3) «Вбрасывание»

Выдаем небольшую, дозированную порцию информации (о себе, своей деятельности, своем предложении, предмете переговоров) и затем задаем вопросы, выясняющие отношение, интерес, заинтересованность собеседника по отношению к тому, что Вы сказали. 

(Наша организация  занимается правовым просвещением молодежи.  Как Вы считаете, какой правовой информацией должна сейчас владеть молодежь прежде всего?)

4) Обратная связь + Вы-подход.
Даем понять собеседнику, что мы его видим, слышим, слушаем, понимаем, обращаясь при этом к нему и используя местоимение “Вы”.
(Я готов Вам помочь. Я понимаю Ваши опасения. Мы обязательно учтем Ваши пожелания.)

5) Перефразирование
Повторение сказанного собеседником своими словами с различной степенью точности – от полного копирования до полного творчества.  
(Если я вас правильно понял, то … Итак, у нас получается, что … Из сказанного Вами следует, что…)

6) Слова-связки.
(Да,…, но…     Да,…, и...     Да,…, и все же…)

7) Резюмирование
Подведение итогов всего разговора или отдельных этапов переговоров (информационных блоков).
(Итак, давайте подведем итоги. Прежде чем перейти к  следующему вопросу, давайте резюмируем предыдущий этап разговора.)

2. Специальные вопросы.

1) Открытые (разворачивающие коммуникацию)
Предполагают различные варианты ответов и дают возможность получить дополнительную информацию. 


2) Закрытые (сворачивающие коммуникацию)
Предполагают только два варианта ответа – “да” или “нет”.


3) «Вопрос на вопрос» (Одесский метод)
В ответ на вопрос, заданный собеседником, задаем свой вопрос (уточняющий, выясняющий, перефразирующий, стимулирующий или “осаживающий”). Самый распространенный вариант такого вопроса «Чем вызван Ваш вопрос» (почему, в связи с чем Вы его задаете).
4) Ложного выбора (выбор без выбора)
Уводят собеседника от выбора “да”/ “нет” (согласится или не согласится с нами), вовлекая его в выбор между “да 1” и “да 2”, т.е. между вариантами, любой из которых нас устраивает.

5) Стимулирующие
Вопросы, стимулирующие или вынуждающие собеседника принять (конечно же, интересующее нас) решение

6) Метод трех «да»
Задаем подряд два или три вопроса, на которые собеседник стопроцентно ответит положительно и следом (без паузы, сохраняя тот же ритм речи) третий вопрос, на который мы хотим получить ответ «да».

3. “Волшебные фразы”

1. Фразы-обобщения:

1) как известно;

2) всем известно;

3) общеизвестный факт;

4) и ученые, и психологи, и медики сходятся во мнении.

2. Объединяющие фразы:

1) как нам с вами известно;

2) все мы прекрасно понимаем/знаем;

3) всех нас объединяет; 

4) ни для кого из нас не секрет.

3. Фразы – внушения:

1) вы же понимаете;

2) как вы сами убедились;

3) всем вам прекрасно известно;

4) это же очевидно.

 Коммуникативный цикл (схема)

Коммуникативный цикл (матрица)
	
	Позиция в общении
	Коммуникативный стиль
	Невербальные средства
	Вербальные средства

	Присоединение
	Л
	Эмоциональный
	Поза

Жесты

Мимика

Дыхание

Движение глаз
	Вы-подход

Обратная связь

	Ведение
	П
	Рациональный
	Подтверждающее,

нейтральное

отрицающее слушание

Открытые, дружелюбные,

подтверждающие жесты
	Выяснение

Уточнение

Перефразирование

Резюмирование

Да, но…

Да, и…

	Якорение
	С
	Силовой
	ВК: жест, движение

АК: щелчок, звук, изменение тона высоты голоса

К: прикосновение
	Окончательное Резюмирование

Подведение итогов

Три «да»

	Разрыв (переключение)
	Л + С
	Эмоциональный 
+ 
Силовой
	Резкий, неожиданный сигнал 

	«А, кстати, пока не забыл: …!»


Привлечение финансовых средств от органов власти

Об утверждении Положения 

о предоставлении субсидий на возмещение затрат 

за оказание общественно значимых социальных услуг 

отдельным категориям граждан на территории 

городского округа Тольятти

В целях обеспечения возмещения затрат юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти, руководствуясь решением Думы городского округа Тольятти от 21.12.2007 г. № 801 
«О бюджете городского округа Тольятти на 2008 год и на плановый период 2009 и 2010 годов», Уставом городского округа Тольятти,

постановляю:

1. Утвердить прилагаемое Положение о предоставлении субсидий на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти.
2. Утвердить прилагаемое Положение о Комиссии по предоставлению субсидий на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти.
3. Отделу по работе со СМИ мэрии (Телелькова Л.В.) опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации городского округа Тольятти.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра Хитун Н.И.

И.о. первого заместителя мэра                                                        В.В. Иванов
УТВЕРЖДЕНО

постановлением мэра

городского округа Тольятти

от 29.02.2008 г. № 644-1/п

Положение о предоставлении субсидий на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти

1. Общие положения

 1. Настоящее Положение определяет механизм предоставления субсидии юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам – производителям товаров, работ, услуг (далее – Поставщик услуги) на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти (далее – субсидия). 

2. Общественно значимыми социальными услугами признаются услуги, оказываемые Поставщиком услуги социально уязвимым категориям населения, в том числе следующие:

- услуги, направленные на консультирование и содействие в трудоустройстве;

- услуги, направленные на проведение психологического консультирования, психологической работы, психологических тренингов, занятий в клубах взаимопомощи, клубах общения;

-  услуги, направленные на обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- услуги по переводу на язык жестов;

- услуги, направленные на поддержание или обеспечение жизнедеятельности людей с ограниченными возможностями здоровья, а также людей пожилого возраста в бытовых условиях;

- услуги, направленные на оказание юридической помощи, защиты законных прав и интересов, содействие в решении других социально-правовых проблем жизнедеятельности;

- услуги консультирования, направленные на предоставление информации, рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для преодоления трудной жизненной ситуации;

- услуги, направленные на оказание неотложной помощи разового характера гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию;

- услуги, направленные на организацию мероприятий по обеспечению поддержки и развития добровольческого движения в городском округе Тольятти;

- услуги, направленные на создание условий доступности среды жизнедеятельности для маломобильных категорий населения;

- услуги, направленные на обеспечение доступности общественной и социально значимой информации для социально уязвимых категорий населения;

- услуги, направленные на организацию мер по профилактике и охране здоровья социально уязвимых категорий населения, в т.ч. профилактика распространения ВИЧ-инфекции, СПИД.

- анимационные услуг, направленные на организацию досуга (экскурсии, посещение театров, выставок и прочее), проведение культурно-массовых, спортивных мероприятий, организацию художественной самодеятельности, организацию патриотического воспитание подрастающего поколения;

- услуги, направленные на социальную адаптацию, интеграцию и реабилитацию социально уязвимых категорий населения.

3. Под общественно значимыми социальными услугами понимается деятельность Поставщика услуги, направленная на удовлетворение социально значимых потребностей населения, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе и (или) вследствие осуществления этой деятельности. 

Общественно значимые социальные услуги могут оказываться в рамках текущей деятельности или являться инновационными услугами. 

Общественно значимые социальные услуги, оказываемые в рамках текущей деятельности – деятельность Поставщика услуги по оказанию конкретного вида общественно значимых социальных услуг определенной целевой группе граждан в течение продолжительного времени, носящая характер устойчивой деятельности.

Инновационные общественно значимые социальные услуги – деятельность Поставщика услуги по оказанию новых видов общественно значимых социальных услуг, ранее не представляемых в рамках текущей деятельности либо использование инновационных механизмов оказания существующих услуг с целью повышения эффективности и качества удовлетворения потребностей граждан.

4. При условии обязательного лицензирования указанных видов деятельности, Поставщик услуги обязан осуществлять оказание услуг на основании специального разрешения (лицензии).

2. Цели, условия и порядок предоставления и возврата субсидий за оказание общественно значимых социальных услуг 

5. Субсидия предоставляется Поставщику услуги в целях частичного возмещения затрат по оказанию общественно значимых социальных услуг в рамках текущей деятельности или инновационных общественно значимых социальных услуг в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных на указанные цели в бюджете городского округа на соответствующий финансовый год, на основании договора субсидии, заключенного по результатам конкурсного отбора.

6. Отбор Получателей субсидии осуществляется на конкурсной основе Комиссией по предоставлению субсидии на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти (далее – Комиссия) по результатам рассмотрения заявок установленной формы в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Положению. 

Заявка должна быть оформлена на бумажном носителе и в электронном виде. 

7. Предоставление общественно значимой социальной услуги осуществляется в порядке и на условиях заявки Поставщика услуги, которая служит техническим заданием на оказание данного вида услуг.

8. К заявке юридических лиц прилагается следующий комплект документов:

· Свидетельство о государственной регистрации в качестве юридического лица;

· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

· Учредительные документы;

· Бухгалтерский отчет за последний завершенный отчетный период;

· Документ, подтверждающий факт избрания (назначения) на должность руководителя юридического лица;

· Договор с банком об открытии операционно-кассового обслуживания;

· Лицензия (сертификат), если данный вид деятельности подлежит лицензированию или сертификации. 

9. К заявке индивидуальных предпринимателей прилагается следующий пакет документов:

· Свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя;

· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

· Бухгалтерский отчет за последний завершенный отчетный период.

10. К заявке физических лиц прилагается следующий пакет документов:

· Основной документ, подтверждающий личность физического лица;

· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе.

 Заявка и прилагаемые документы представляются в департамент социальной поддержки населения мэрии. Департамент социальной поддержки населения мэрии вправе запросить у Поставщика услуги дополнительную информацию (в т.ч. персональный состав получателей услуг), необходимую для рассмотрения вопроса о предоставлении субсидии. 

11. Документы представляются в подлиннике и копии. Копии прилагаемых документов заверяются специалистом департамента социальной поддержки населения после сверки с оригиналами документов. При выполнении всех указанных требований, заявка регистрируется в реестре заявок, ей присваивается регистрационный номер. После регистрации лицо, представившее заявку, приобретает статус Участника Конкурса. 

12. Участнику Конкурса может быть отказано в участии в конкурсном отборе на основании решения Комиссии, оформленном в протоколе, в следующих случаях: 

      - если представленные материалы и документы содержат недостоверные сведения, что было установлено в ходе проверок членами Комиссии;

- если фактическая деятельность не соответствует приоритетным направлениям отрасли социальной поддержки населения и учредительных документах; 

- в случае выявления нецелевого использования средств, выделенных ранее из бюджета городского округа.

13. При принятии решения о предоставлении субсидии из бюджета городского округа учитываются следующие критерии:

· соответствие характера услуг, оказываемых Участником Конкурса п. 3 настоящего Положения;

· стаж и опыт Участника Конкурса; 

· количество граждан, получающих общественно значимые услуги лица, претендующего на получение субсидии;

· привлечение внебюджетных средств для организации оказания общественно значимых услуг, в том числе средств получателей услуги и Поставщика услуги);

· наличие лучшей ресурсной базы для оказания общественно значимых социальных  услуг (материально-техническое оснащение, квалификация сотрудников, а также привлеченных внештатных специалистов для оказания общественно значимых услуг);

· наличие системы мониторинга и оценки текущих и итоговых результатов оказания общественно значимых услуг в рамках текущей деятельности, а также оказания инновационных общественно значимых социальных услуг;

· цена единицы услуги.

14. По итогам Конкурса определяется победитель, с которым заключается договор субсидии.

15. Контроль за выполнением Поставщиком услуги обязательств  по договору, осуществляет департамент социальной поддержки населения мэрии с привлечением членов Комиссии (в случае необходимости).

16. Поставщик услуги обязан вернуть в бюджет городского округа Тольятти предоставленную субсидию в случае выявления факта ее нецелевого использования, а также в случае нарушения условий договора в срок до истечения соответствующего финансового года.

УТВЕРЖДЕНО

постановлением мэра

городского округа Тольятти

от 29.02.2008 г. № 644-1/п

Положение о Комиссии по предоставлению субсидий на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг отдельным категориям граждан на территории городского округа Тольятти 

1. Общие положения

1. Комиссия по предоставлению субсидий на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг (далее – Комиссия) является постоянно действующим органом городского округа Тольятти, обеспечивающим рассмотрение следующих вопросов:

1) рассмотрение заявок на предоставление субсидии на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг;

2) рассмотрение заявок на предоставление субсидии на возмещение затрат за оказание инновационных общественно значимых социальных услуг.

2. Субсидии предоставляются юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам – производителям товаров, работ, услуг (далее Участник Конкурса) на конкурсной основе.

3. Комиссия решает вопросы:

1) о соответствии (несоответствии) заявки Участника Конкурса критериям для предоставления субсидии на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг;

2) о соответствии (несоответствии) заявки Участника Конкурса критериям на предоставление субсидии на возмещение затрат за оказание инновационных общественно значимых социальных услуг.

2. Состав и порядок работы Комиссии.

4. В состав Комиссии входит председатель Комиссии, заместитель председателя Комиссии, ответственный секретарь Комиссии и члены Комиссии. 

Персональный состав Комиссии формируется по представлению департамента социальной поддержки населения мэрии и утверждается постановлением мэра городского округа. 

Комиссия прекращает свою деятельность по постановлению мэра городского округа.

5. Председатель Комиссии:

· определяет место и время проведения заседания Комиссии;

· ведет заседание Комиссии;

· подписывает протокол Комиссии;

· выполняет иные функции, связанные с организацией работы Комиссии.

6. При отсутствии председателя Комиссии его полномочия осуществляет заместитель председателя Комиссии.

7. Ответственный секретарь:

- составляет проект повестки очередного заседания;

- организует прием документов от некоммерческих организаций;

- организует подготовку материалов к заседанию Комиссии;

- информирует членов Комиссии о месте и времени проведения заседания Комиссии;

- ведет протокол заседания Комиссии.

8. Члены Комиссии:

- проводят предварительную экспертизу заявок Участников Конкурса;

- проводят проверки Участников Конкурса с целью знакомства с их деятельностью по оказанию общественно-значимых услуг и установления соответствия данной деятельности для предоставления субсидии из бюджета городского округа;

- принимают участие в заседаниях Комиссии;

- принимают участие в голосовании по вопросам повестки заседания;

- осуществляют контроль за выполнением условий договора, заключенного с победителями Конкурса.

9. Организационной формой деятельности Комиссии являются заседания. Заседания проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в год. 

10. Решение Комиссии принимается открытым голосованием простым большинством голосов присутствующих членов Комиссии. При равном количестве голосов право преимущественного голоса имеет председатель Комиссии.

Решение Комиссии оформляется протоколом. Оформленный протокол подписывается председателем Комиссии. 

11. По результатам рассмотрения заявок Комиссия  устанавливает:

1) размер субсидии на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг;

2) размер субсидии на возмещение затрат за оказание инновационных общественно значимых социальных услуг;

3) в случае отказа в предоставлении субсидии излагает причину.

12. Решение, принятое Комиссией, доводится до Участников Конкурса в течение 10 дней после подписания протокола председателем Комиссии.

Приложение № 1.

к Положению о предоставлении субсидий

на возмещение затрат за оказание 

общественно значимых социальных услуг 

отдельным категориям граждан 

на территории городского округа Тольятти 

Форма № 1. 

	Регистрационный номер
	
	
	
	
	
	
	


(запись вносится специалистом Департамента социальной 

  поддержки населения мэрии)

Титульный лист

1. Организация - заявитель (полное наименование):

2. Характер социальной услуги:

3. Категория лиц, являющихся потребителями указанной услуги:

4. Количество получателей услуги:

5. Услуги в рамках текущей деятельности        

    Инновационная услуга                               

    Инновационный механизм оказания услуг      

6. Территория оказания услуги:

7. Продолжительность:  

8. Цена единицы услуги:     

9. Финансовое обеспечение оказания единицы услуги:

	Средства субсидии: 


	Внебюджетные средства:
	Средства получателя субсидии:


10.  Общий размер субсидии:

11. Адрес:

юридический

фактический

тел./факс:


e-mail: 

12. Руководитель (ФИО, домашний адрес, рабочий, домашний, сотовый телефон):

11. Бухгалтер (ФИО, рабочий, сотовый телефон):

13. Банковские реквизиты: (название и адрес банка)

Рублевый расчетный счет организации:

Банк получатель:

К/с:

БИК:

Название организации (как в платежных документах):

ИНН организации

14. Приложения (дополнительная информация):

Подпись руководителя:    

                                                         (Ф.И.О.)

Подпись бухгалтера:                                                         М.П.

                                                        (Ф.И.О.)     

Форма № 2.

ЗАЯВКА

на предоставление субсидии на возмещение затрат за оказание общественно значимых социальных услуг 

1. Описание лица, претендующего на предоставление субсидии.

2. Определение категорий физических лиц, являющихся потребителями соответствующих общественно значимых социальных услуг.

3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем оказываемых услуг.

4. Порядок и условия оказания общественно значимых социальных услуг.

5. Описание ожидаемых результатов оказания общественно значимых социальных услуг.

6. Описание инновационной составляющей общественно значимой социальной услуги (только для инновационных проектов).

7. Предельная цена (тариф) на оплату общественно значимой социальной услуги.

	Цена единицы услуги:

	Бюджетные средства:


	Внебюджетные средства:
	Средства получателей услуг:


7. Порядок контроля за текущими и итоговыми результатами оказания общественно значимых социальных услуг.

8. Характеристика ресурсной базы:

9. Сведения о штатных и привлеченных специалистах, участвующих в оказании общественно значимых социальных услуг:

	ФИО
	

	Образование 
	

	Квалификация
	

	Опыт и стаж работы
	

	Характер деятельности
	

	Контактная информация
	


10. Сведения о партнерах.

11. Смета расходов.

СМЕТА РАСХОДОВ

	Наименование расходов
	Всего, руб.
	Имеется, руб.
	Требуется, руб.

	1. Материальные вложения

	
	
	
	

	Итого по статье 1:
	
	
	

	
	
	
	

	2. Текущие расходы 

	
	
	
	

	Итого по статье 2:
	
	
	

	
	
	
	

	3. Оплата труда

	
	
	
	

	Итого по статье 3:
	
	
	

	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	

	Количество услуг на плановый период, ед.:
	

	Цена единицы услуги для одного человека, руб., в т.ч. средства субсидии:
	

	Сумма субсидии, руб.
	


Руководитель:

Бухгалтер:

М.П.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20 февраля 2006 г. N 94

 

О ФЕДЕРАЛЬНОМ ОРГАНЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ,

УПОЛНОМОЧЕННОМ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ В СФЕРЕ

РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗОВ НА ПОСТАВКИ ТОВАРОВ, ВЫПОЛНЕНИЕ

РАБОТ, ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ДЛЯ ФЕДЕРАЛЬНЫХ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ НУЖД

 

В целях реализации Федерального закона "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд" Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Установить, что Федеральная антимонопольная служба является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим контроль в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для федеральных государственных нужд, за исключением полномочий по контролю в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг по государственному оборонному заказу, осуществляемых Федеральной службой по оборонному заказу в соответствии с указом Президента Российской Федерации.

2. Федеральной антимонопольной службе подготовить совместно с Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации и Министерством финансов Российской Федерации и представить в установленном порядке в Правительство Российской Федерации проект постановления Правительства Российской Федерации о внесении изменений в Положение о Федеральной антимонопольной службе.

3. Министерству экономического развития и торговли Российской Федерации обеспечить совместно с Федеральной антимонопольной службой и Федеральной службой по оборонному заказу проведение анализа размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд и представлять ежеквартально в Правительство Российской Федерации доклады по данному вопросу.

4. Признать утратившими силу:

Постановление Правительства Российской Федерации от 13 октября 1999 г. N 1160 "О контроле за проведением конкурсов на размещение заказов на поставки товаров (работ, услуг) для государственных нужд и координации их проведения" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, N 42, ст. 5062);

пункт 1 распоряжения Правительства Российской Федерации от 4 апреля 2000 г. N 502-р (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 15, ст. 1633);

Постановление Правительства Российской Федерации от 8 ноября 2000 г. N 846 "О внесении изменений в отдельные решения Правительства Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 46, ст. 4563);

пункт 3 Постановления Правительства Российской Федерации от 27 августа 2004 г. N 443 "Об утверждении Положения о Министерстве экономического развития и торговли Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, N 36, ст. 3670).

 Председатель Правительства

Российской Федерации

М.ФРАДКОВ

 

Общие требования, предъявляемые к участникам размещения заказов на поставки товаров,

выполнение работ, оказание услуг для

государственных нужд Самарской области

1. Участниками размещения заказов являются лица, претендующие на заключение государственного контракта. Участником размещения заказа может быть любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель.

2. К участию в торгах допускаются участники размещения заказа, соответствующие требованиям, предъявляемым к ним Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон) и иными нормативными правовыми актами, своевременно подавшие заявку на участие в конкурсе или аукционе и представившие все документы в соответствии с объявленным перечнем, конкурсной документацией или документацией об аукционе, обеспечившие поступление на счет Организатора торгов в установленный срок денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в торгах, если такое требование установлено.

3. При размещении заказа путем проведения торгов к участникам размещения заказа предъявляются следующие обязательные требования:

1) соответствие участников размещения заказа требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом торгов;
2) не проведение ликвидации участника размещения заказа - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;

3) не приостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе или заявки на участие в аукционе;
4) отсутствие у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе или заявки на участие в аукционе не принято;
5) обладание участниками размещения заказа исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением государственного контракта заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности;
6) отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа.

4. Участник размещения заказа подает заявку на участие в торгах в письменном виде по форме, установленной конкурсной документацией или документацией об аукционе. Заявка на участие в конкурсе подается участником размещения заказа в запечатанном конверте. При этом на таком конверте указывается наименование открытого конкурса (лота), на участие в котором подается данная заявка. Участник размещения заказа вправе не указывать на таком конверте свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица) или фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица).

Участник размещения заказа вправе подать только одну заявку в отношении каждого предмета конкурса (лота) или аукциона (лота).
5. Заявка на участие в торгах должна содержать:

1) сведения и документы об участнике размещения заказа, подавшем заявку:

а) фирменное наименование (наименование), сведения об организационно-правовой форме, о месте нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, сведения о месте жительства (для физического лица), номер контактного телефона;

б) выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц), выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса, открытого аукциона; копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц) полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса, открытого аукциона;
в) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа;

г) документы, подтверждающие квалификацию участника размещения заказа, в случае проведения конкурса на выполнение работ, оказание услуг, если в конкурсной документации указан такой критерий оценки заявок на участие в конкурсе, как квалификация участника размещения заказа;

д) копии документов, подтверждающих соответствие участника размещения заказа требованиям, установленным законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, которые являются предметом конкурса;

2) документы, подтверждающие внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в торгах, в случае, если в извещении о проведении торгов содержится указание на обеспечение такой заявки;

3) сведения о функциональных характеристиках (потребительских свойствах) и качественных характеристиках товара, о качестве работ, услуг и иные предложения об условиях исполнения государственного контракта:

а) в случае размещения заказа на поставки товаров прилагаются утвержденная участником размещения заказа спецификация товаров, включающая наименования (марка, модель и т.п.), необходимые краткие характеристики товаров, являющихся объектом поставки, единицы измерения, количество (объемы), цены по каждой позиции (при размещении заказа на конкурсе), график поставки;

б) в случаях, предусмотренных конкурсной документацией или документацией об аукционе, копии документов, подтверждающих соответствие товара, работ, услуг требованиям законодательства Российской Федерации, если законодательством Российской Федерации установлены требования к таким товарам, работам, услугам (кроме документов, которые в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации передаются вместе с товаром);

в) место, условия и сроки (периоды) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг;

г) сроки и объемы предоставления гарантий качества товара, работ, услуг, порядок гарантийного обслуживания, расходы на эксплуатацию товара;

д) в случаях, предусмотренных конкурсной документацией, по установленной форме сведения о квалификации;

4) в случае проведения конкурса предложение о выполнении условий конкурса (конкурсное предложение) в соответствии с конкурсной документацией. Конкурсное предложение должно быть изложено на русском языке, подписано участником размещения заказа, его полномочным представителем. Конкурсное предложение должно содержать фразу: «Обязуюсь выполнить условия конкурса в случае признания победителем и предлагаю ….» далее текст предложения. Конкурсное предложение должно содержать документы и информацию, предусмотренную конкурсной документацией, в том числе:
а) о предлагаемой цене контракта, включая структуру цены контракта;

о цене единицы товара, услуги в случае, если конкурсной документацией предусмотрено право заказчика заключить контракт с несколькими участниками размещения заказа;

о цене запасных частей (каждой запасной части) к технике, к оборудованию, о цене единицы услуги и (или) работы в случае, если при проведении конкурса на право заключить государственный контракт на выполнение технического обслуживания и (или) на ремонт техники, оборудования, оказание услуг связи, юридических услуг в конкурсной документации указаны начальная (максимальная) цена контракта (цена лота), а также начальная (максимальная) цена запасных частей (каждой запасной части) к технике, к оборудованию и начальная (максимальная) цена единицы услуги и (или) работы;

б) порядок формирования цены контракта, в том числе с учетом или без учета расходов на перевозку, сборку, пуско-наладку, ввод в эксплуатацию, обучение персонала и т.п., страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей. В случае размещения государственного заказа на выполнение работ, оказание услуг к порядку формирования цены прилагается утвержденный участником размещения заказа сметный расчет и график выполнения работ.

5) заявка на участие в конкурсе может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотографию, иное изображение товара, образец (пробу) товара, на поставку которого размещается заказ.

5. Предлагаемая цена контракта должна быть выражена в валюте Российской Федерации, в рублях. Цена товара указывается на условиях DDP склад получателя, включая все налоги и обязательные платежи, выплаченные или подлежащие выплате, если иное не предусмотрено конкурсной документацией.

6. Участники размещения заказов имеют право также предоставить дополнительно следующие документы:

а) копии учредительных документов с учетом всех изменений и дополнений;

б) надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие полномочия органов управления и должностных лиц участника размещения заказа;

в) копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе с указанием идентификационного номера налогоплательщика;

г) копии надлежащим образом оформленных балансовых отчетов (1 и 2 форма) за последний финансовый год и отчетный период, либо другие документы бухгалтерской отчетности, в случае упрощенного порядка формирования бухгалтерской отчетности для субъектов малого предпринимательства и некоммерческих организаций;

д) справку о состоянии расчетов по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды по состоянию на последний отчетный период;

е) справку об аффиллированных лицах.

7. Цена контракта, содержащаяся в предложении участника конкурса или предложенная участником аукциона является фиксированной в течение всего срока выполнения государственного контракта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. Все риски, связанные с изменением рыночных цен в период выполнения государственного контракта, несет поставщик (подрядчик).

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение научно-исследовательской работы по определению механизма правового регулирования отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества

Государственный заказчик: аппарат Правительства Самарской области адрес: 443006,  Самара, ул. Молодогвардейская 210.

Наименование работ: выполнение научно-исследовательской работы по определению механизма правового регулирования отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества. 

Виды работ: Работа должна быть выполнена по следующему направлению:

1. Подготовка по каждому этапу работы экспертного доклада, содержащего предложения по механизму правового регулирования соответственно отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества, разработанного на основе собранного исполнителем информационно-аналитического материала о правоприменительной практике органов местного самоуправления в указанных сферах отношений.

          Условия выполнения работ: 

а) в соответствии с конкурсным предложением исполнителя работы;

б) в соответствии с графиком выполнения работ;

в) предоставление по письменному запросу государственного заказчика отчёта о проведенном этапе работы;

г) поэтапная передача результатов работ государственному контракту.

Дата начала выполнения работ - со дня заключения государственного контракта. 

Дата окончания выполнения работ – до 15 декабря 2008 года.

Аппарат Правительства Самарской области по согласованию с исполнителем в ходе исполнения государственного контракта вправе изменить не более чем на 10 процентов предусмотренный контрактом объём работ при изменении потребности в работах, на выполнение которых заключен государственный контракт, или при выявлении потребности в дополнительных работах, не предусмотренных в контракте, но связанных с работами, предусмотренным в контракте.

Результаты этапов работы: 

1. Экспертный доклад, содержащий предложения по механизму  правового регулирования отношений по вопросу организации и проведения публичных слушаний в муниципальном районе и городском округе.

2. Экспертный доклад, содержащий предложения по механизму  правового регулирования отношений по вопросу организации и проведения собраний (конференций) граждан в муниципальном районе и городском округе.

3. Экспертный доклад, содержащий предложения по механизму  правового регулирования отношений по вопросу организации деятельности административных комиссий в муниципальном районе и городском округе.

4. Экспертный доклад, содержащий предложения по механизму правового регулирования отношений по организации и осуществлению межмуниципального сотрудничества. 

Цена государственного контракта: не более 420 000 (четырехсот двадцати тысяч) рублей.

Порядок и условия оплаты: Порядок оплаты определяется по окончании каждого этапа, в соответствии с графиком выполнения работ на основании актов сдачи – приёмки результата выполнения этапа работы.
Смета расходов 

на выполнение научно-исследовательской работы по определению механизма правового регулирования отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества

	№
	Наименование позиции
	Ед.
	Значения

	1.
	Сбор информационно-аналитического материала, необходимого для подготовки 1 экспертного доклада (ориентировочно 10 % сложности работы) 
	руб.
	

	2.
	Анализ собранного информационно-аналитического материала для подготовки 1 экспертного доклада (ориентировочно 30 % сложности работы)
	руб.
	

	3.
	Подготовка 1 экспертного доклада (ориентировочно 60 % сложности работы)
	руб.
	

	4.
	Количество подготавливаемых экспертных докладов
	шт.
	4

	5.
	Итого расходов: (1+2+3)*4
	руб.
	


График 

выполнения научно-исследовательской работы по определению механизма правового регулирования отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества

	Этап 1. Разработка Экспертного доклада, содержащего модель правового регулирования отношений по вопросу организации и проведения публичных слушаний в муниципальном районе и городском округе



	1. Подготовка и передача Экспертного доклада, разработанного на основе собранного исполнителем информационно-аналитического материала о правоприменительной практике органов местного самоуправления в сфере организации и проведения публичных слушаний в муниципальном районе и городском округе.
	в течение 10 дней со дня заключения государственного контракта

	
	

	Этап 2. Разработка Экспертного доклада, содержащего модель правового регулирования отношений по вопросу организации и проведения собраний (конференций) граждан в муниципальном районе и городском округе



	2. Подготовка и передача Экспертного доклада, разработанного на основе собранного исполнителем информационно-аналитического материала о правоприменительной практике органов местного самоуправления в сфере организации и проведения собраний (конференций) граждан в муниципальном районе и городском округе.
	в течение 20 дней со дня заключения государственного контракта

	
	

	Этап 3. Разработка Экспертного доклада, содержащего модель правового регулирования отношений по вопросу организации деятельности административных комиссий в муниципальном районе и городском округе



	3. Подготовка и передача Экспертного доклада, разработанного на основе собранного исполнителем информационно-аналитического материала о правоприменительной практике органов местного самоуправления в сфере организации деятельности административных комиссий в муниципальном районе и городском округе.
	в течение 25 дней со дня заключения государственного контракта

	
	

	Этап 4. Разработка Экспертного доклада, содержащего модель правового регулирования отношений по вопросу организации и осуществления межмуниципального сотрудничества



	4. Подготовка и передача Экспертного доклада, разработанного на основе собранного исполнителем информационно-аналитического материала о правоприменительной практике органов местного самоуправления в сфере организации и осуществления межмуниципального сотрудничества.
	до 15 декабря 2008 года


В Главное управление организации торгов

Самарской области

ЗАЯВКА

на участие в конкурсе

_____________________________________________________________________________________

(Организационно-правовая форма, наименование или Фамилия, Имя, Отчество лица , подающего заявку)

_____________________________________________________________________________________

___________________________________________, именуемый далее участник размещения заказа,

 в лице ______________________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании ___________________________________________________________,

принимая решение об участии в конкурсе ________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(наименование предмета конкурса)

_____________________________________________________________________________________

обязуюсь:

1) соблюдать условия проведения конкурса, содержащиеся:

 - в извещении о проведении конкурса, опубликованном в газете «Волжская коммуна» от _______________ 2008 г., № ____________ 

 - конкурсной документации, размещенной на официальном сайте Главного управления организации торгов Самарской области http://www.guot-adm.samara.ru  

а также порядок проведения конкурса, установленный Федеральным законом от 21.07.2005 г. №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» и иными нормативными правовыми актами.

2) в случае признания победителем конкурса:

-заключить с государственным заказчиком государственный контракт, в срок, установленный в извещении о проведении конкурса;

- выполнить обязательства, предусмотренные условиями конкурса.

С конкурсной документацией, в том числе с условиями государственного контракта ознакомлен.

Заявка действительна до дня заключения государственного контракта.

Юридический и (или) почтовый адрес, паспортные данные (для физического лица), телефон и банковские реквизиты участника размещения заказа:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Подпись Участника размещения заказа (его полномочного представителя)

М.П. «___» ___________2008 г.

Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе

При оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе используется следующая экспертно - бальная система оценки.

Суммарный балл по каждой заявке определяется по формуле:
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- показатель значимости критерия, присваиваемый каждому i - критерию;

Совокупная значимость всех критериев составляет 100 процентов.
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 - коэффициент отклонения показателя критерия j - заявки от наилучшего показателя по данному критерию из всех представленных заявок.

п - количество установленных критериев.

В случае, если наименьшее значение критерия содержит наилучшие условия (например «цена контракта») коэффициент отклонения по данному критерию устанавливается по формуле:
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 - наименьшее предложенное значение критерия по заявкам, поступившим на конкурс, в соответствующих единицах измерения;
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 - значение критерия по j-ой заявке.

В случае, если наибольшее значение критерия содержит наилучшие условия (например «квалификация») коэффициент отклонения по критерию устанавливается по формуле:
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- наибольшее значение критерия по заявкам, поступившим на конкурс;
Qj – значение критерия по j-ой заявке.

Значения качественных (неценовых, неколичественных) критериев определяются членами конкурсной комиссии экспертным методом, основываясь на анализе конкурсных заявок, по 100 – бальной шкале.
На основании результатов оценки и сопоставления заявок конкурсной комиссией каждой заявке относительно других по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения контракта присваивается порядковый номер. Заявке, в которой содержатся лучшие условия исполнения контракта, выраженные в баллах, присваивается первый номер.

Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения контракта, набрав наибольшее количество баллов
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, и заявке которого присвоен первый номер.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № ______

на выполнение научно-исследовательской работы по определению механизма правового регулирования отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества
г. Самара                                        


      «_____» ______ 2008г.

Аппарат Правительства Самарской области в лице заместителя  руководителя аппарата Правительства Самарской области – руководителя департамента государственного управления Бамбурова Сергея Петровича, действующего на основании доверенности от 11.01.2008 № АП-8/4 (далее – Государственный заказчик), с одной стороны, и __________________________________ _____________________________________________, в лице ______________________________________, действующего на основании _________________ (далее - Исполнитель), с другой стороны, на основании протокола оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе             от _______ 2008 года заключили настоящий Государственный контракт о нижеследующем:
1. Предмет Государственного контракта и срок выполнения работ

1.1. Исполнитель обязуется осуществить в соответствии с требованиями и условиями настоящего Государственного контракта обусловленную техническим заданием Государственного заказчика научно-исследовательскую работу по определению механизма правового регулирования отношений по вопросам организации и проведения публичных слушаний, собраний (конференций) граждан, деятельности административных комиссий и межмуниципального сотрудничества (далее – работа), а Государственный заказчик обязуется принять работу и оплатить ее.

1.2.Наименование и виды работ, сроки начала и окончания их выполнения, результат работы определяются техническим заданием, которое является неотъемлемой частью настоящего Государственного контракта (приложение № 1).

1.3. Государственный контракт вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его подписания и действует до полного исполнения сторонами обязательств по настоящему Государственному контракту.
1.4. Начало выполнения работы: со дня заключения Государственного контракта.

Срок окончания работы: до 15 декабря 2008 года.
2. Стоимость работ и порядок расчетов

2.1. За выполненную работу, указанную в п.1.1. Государственного контракта, Государственный заказчик уплачивает Исполнителю ___________ (_________________________________________________________________________) рублей согласно прилагаемой к Государственному контракту смете расходов (Приложение № 2). 

Оплата производится из средств областного бюджета.

2.2. Оплата осуществляется в следующем порядке, в соответствии с графиком выполнения научно-исследовательской работы (Приложение № 3): 

2.2.1. После завершения 1-ого этапа работы –  25 (двадцать пять) процентов от цены государственного контракта. Оплата осуществляется в течение 5 рабочих дней после завершения 1-ого этапа работы.

2.2.2. После завершения 2-ого этапа работы –  25 (двадцать пять) процентов от цены государственного контракта. Оплата осуществляется в течение 5 рабочих дней после завершения 2-ого этапа работы.

2.2.3. После завершения 3-ого этапа работы –  25 (двадцать пять) процентов от цены государственного контракта. Оплата осуществляется в течение 5 рабочих дней после завершения 3-ого этапа работы.

2.2.4. После завершения 4-ого этапа работы –  25 (двадцать пять) процентов от цены государственного контракта. Оплата осуществляется до 25 декабря 2008 года (включительно).

2.3. Стоимость выполнения работ включает в себя оплату работ Исполнителя, стоимость необходимых расходных материалов, транспортные расходы и иные расходы, связанные с исполнением Исполнителем своих обязательств.

2.4. Оплата этапов работ осуществляется на основании актов приема-передачи результатов этапа работ.

3. Порядок выполнения, сдачи и приемки работ

3.1. Порядок выполнения работ определяется техническим заданием и графиком выполнения работ.

3.2. Исполнитель обязан выполнить работы лично, если иное не предусмотрено Государственным контрактом.

3.3. Если в ходе выполнения работ обнаруживается невозможность достижения результатов вследствие обстоятельств, не зависящих от Исполнителя, Государственный заказчик обязан оплатить стоимость работ, проведенных до выявления невозможности получить предусмотренные настоящим Государственным контрактом результаты, но не свыше стоимости соответствующего этапа работы, предусмотренного настоящим Государственным контрактом.

3.4. В порядке контроля хода выполнения работ Исполнитель представляет Государственному заказчику по его требованию необходимую документацию, относящуюся к работам, и создает условия для проверки хода выполнения работ. 

Приемка результатов этапов работы производится в установленном настоящим Государственном контрактом порядке.

3.5. Исполнитель вправе за два рабочих дня до дня завершения соответствующего этапа выполнения работы уведомить Государственного заказчика о завершении этапа выполняемой работы и готовности к рассмотрению её результата.

3.6. Государственный заказчик после завершения Исполнителем выполнения соответствующего этапа работы проводит проверку результата выполненной работы в соответствии с настоящим Государственным контрактом и техническим заданием.

3.7. Не позднее трех дней с момента выполнения этапа работы Исполнитель подготавливает и представляет Государственному заказчику подписанный Исполнителем акт приема-передачи результата выполненного этапа работы.

3.8. Государственный заказчик в 5-дневный срок со дня получения акта приема-передачи результата выполненного этапа работы обязан направить Исполнителю подписанный акт приема-передачи результата выполненной работы или мотивированный письменный отказ от приемки этапа работы.

3.9. В случае мотивированного отказа Государственного заказчика сторонами составляется двусторонний акт с указанием перечня необходимых доработок и сроков их выполнения.    

3.10. В случае досрочного выполнения работ Государственный заказчик вправе досрочно принять и оплатить их результат по цене, установленной настоящим Государственным контрактом.
3.11. При приемке выполненных работ Заказчик осуществляет проверку их качества, сроков выполнения и объема на соответствие условиям настоящего Государственного контракта и техническому заданию (Приложение № 1). Для проверки соответствия качества выполненных работ требованиям, установленным настоящим контрактом, могут быть привлечены независимые эксперты.

4. Права и обязанности сторон, распределение рисков

4.1. Риск случайной невозможности исполнения Государственного контракта несет Государственный заказчик.

4.2. Государственные заказчик имеет право использовать переданные ему Исполнителем результаты работ, в том числе способные к правовой охране, в пределах и на условиях, предусмотренных Государственным контрактом.

4.3. Права и обязанности сторон в отношении использования охраняемых результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих третьим лицам, в ходе выполнения работ по Государственному контракту определяются действующим законодательством и условиями заключаемых с правообладателями договоров.

4.4. Исполнитель обязан:

а) выполнить работы в соответствии с техническим заданием и своей котировочной заявкой, максимально используя научный потенциал и возможности Исполнителя и передать Государственному заказчику результаты этапов работ в предусмотренный настоящим Государственным контрактом срок;

б) согласовать с Государственным заказчиком необходимость использования охраняемых результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих третьим лицам, и приобретение прав на их использование;

в) гарантировать Государственному заказчику передачу полученных по контракту результатов, не нарушающих исключительных прав других лиц;

г) в случае необходимости представить Государственному заказчику перечень объектов интеллектуальной собственности, использование которых предполагается при реализации результатов работы по настоящему Государственному контракту, а также сообщить условия их использования с предоставлением соответствующих расчетов;

д) своими силами и за свой счет устранять допущенные по его вине в выполненных работах недостатки, которые могут повлечь отступления от технико-экономических параметров, предусмотренных в техническом задании или в Государственном контракте;

е) незамедлительно информировать Государственного заказчика об обнаруженной невозможности получить ожидаемые результаты или о нецелесообразности продолжения работы; 

ж) включать в  гражданско–правовые договоры, заключаемые с конкретными исполнителями отдельных этапов работ (части работ), необходимые условия, обеспечивающие соблюдение Исполнителем принятых по настоящему государственному контракту обязательств.

4.5. Исполнитель вправе:

а) при выполнении работ привлекать к их исполнению третьих лиц без письменного согласия Государственного заказчика, если сумма договора, заключаемого между Исполнителем и третьим лицом, не превышает 50 (пятидесяти) процентов цены Государственного контракта, указанной в пункте 2.1. Государственного контракта. К отношениям Исполнителя с третьими лицами применяются правила о генеральном подрядчике и субподрядчике (статья 706 Гражданского кодекса Российской Федерации); 

б) самостоятельно определять методику выполнения работ;

в) указывать данные об авторах во всех публикациях или иных способах распространения результатов выполненных работ по настоящему Государственному контракту;

г) не приступать к выполнению работ, а начатую работу приостановить при невыполнении Государственным заказчиком своих обязательств, вытекающих из настоящего Государственного контракта;

д) вносить изменения в статьи затрат, предусмотренные в смете расходов, при условии непревышения цены Государственного контракта, указанной в пункте 2.1. настоящего Государственного контракта, и отступления от технического задания Государственного заказчика и своей котировочной заявки.

4.6. Государственный заказчик обязан:

а) передавать Исполнителю необходимую для выполнения работы информацию, имеющуюся у него в распоряжении;

б) оказывать содействие Исполнителю в выполнении работ, в частности, предоставляя необходимую информацию, материалы для качественного и эффективного выполнения работ;

в) принять результаты выполненных в соответствии с настоящим Государственным контрактом работ и оплатить их.

4.7. Государственный заказчик вправе:

а) отказаться от оплаты результатов выполненной Исполнителем работы, не соответствующих требованиям технического задания;

б) по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения Государственного контракта изменить не более чем на 10 процентов предусмотренный контрактом объём работ при изменении потребности в работах, на выполнение которых заключен Государственный контракт, или при выявлении потребности в дополнительных работах, не предусмотренных в Государственном контракте, но связанных с работами, предусмотренным в Государственном контракте. 

4.8. Стороны обязаны:

надлежащим образом и в соответствии с условиями настоящего Государственного контракта исполнять возложенные на них обязанности;

обеспечивать конфиденциальность сведений, касающихся предмета настоящего Государственного контракта, хода его исполнения, полученных результатов.

5.Ответственность Сторон

5.1. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения одной из Сторон принятых по настоящему Государственному контракту обязательств, данная сторона несет ответственность, предусмотренную настоящим Государственным контрактом и действующим законодательством.

5.2. Исполнитель несет ответственность в случае невыполнения своих обязательств по настоящему Государственному контракту. По каждому такому случаю составляется акт, согласно которому Исполнитель возмещает Заказчику стоимость неоказанных услуг.

5.3.
Исполнитель несёт ответственность за неполное или некачественное выполнение работ, предусмотренных настоящим Государственным контрактом. Заказчик имеет право потребовать уменьшения оплаты за некачественно выполненные Исполнителем работы, а также безвозмездное устранение недостатков в трёхдневный срок.

5.4. За нарушение (просрочку исполнения) обязательств Заказчиком, он уплачивает Исполнителю неустойку в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательств, за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Государственным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Государственным контрактом срока исполнения обязательства. 

5.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Государственным контрактом, Исполнитель обязуется уплатить Заказчику штраф в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательств, от суммы, установленной в пункте 2.1 настоящего Государственного контракта, за каждый день просрочки исполнения обязательств.

6. Права (включая исключительные права) сторон на результаты работ

6.1. Государственный заказчик и Исполнитель обеспечивают соответствующую охрану интеллектуальной собственности, созданной Исполнителем при исполнении настоящего Государственного контракта.

6.2. Право на использование объектов интеллектуальной деятельности (собственности), созданных в ходе работ по настоящему Государственному контракту, принадлежит в равной мере Государственному заказчику и Исполнителю.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры по настоящему Государственному контракту Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров. В случае невозможности достижения согласия в течение 30 дней со дня обращения одной из Сторон, споры по настоящему Государственному контракту разрешаются в Арбитражном суде Самарской области.

8. Расторжение Государственного контракта

8.1.
Расторжение Государственного контракта допускается по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством.

9. Заключительные положения

9.1.  Настоящий Государственный контракт считается заключенным со дня его подписания уполномоченными лицами сторон и действует до момента выполнения сторонами своих обязательств по настоящему Государственному контракту либо до его расторжения сторонами. 

9.2.
Изменения и дополнения к настоящему Государственному контракту вступают в силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. Изменения и дополнения к настоящему Государственному контракту, оформленные надлежащим образом, являются его неотъемлемой частью.

9.3.
Условия настоящего Государственного контракта, а также вся информация, полученная Исполнителем от Заказчика в связи с заключением настоящего Государственного контракта, являются конфиденциальными и подлежат передаче третьим лицам или иному распространению только после предварительного письменного согласия Заказчика, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Все материальные носители, на которых записана информация, переданные Исполнителю в соответствии с настоящим Государственным контрактом, а также любые снятые с них копии являются собственностью Самарской области и подлежат возврату и/или уничтожению Исполнителем в соответствии с указаниями Заказчика с составлением соответствующего акта. Исполнитель обязуется возместить Заказчику любые убытки, причиненные разглашением конфиденциальной информации в нарушение условий настоящего Государственного контракта.

9.4. Условия, не согласованные сторонами в настоящем Государственном контракте, определяются нормами действующего законодательства.

9.5. Настоящий Государственный контракт составлен на 10 листах, в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Государственного заказчика, второй – у Исполнителя, третий – для предоставления в Главное управление организации торгов Самарской области.

9.6. Все приложения к Государственному контракту являются его неотъемлемой частью. 

9.7. К настоящему Государственному контракту прилагается:

а) Техническое задание (Приложение № 1);

б) Смета расходов (Приложение № 2).

в) График выполнения работ (Приложение № 3)

9. Место нахождения и реквизиты Сторон

	Исполнитель
	Заказчик

	
	Аппарат Правительства

Самарской области 

	
	443006,г. Самара, 

ул. Молодогвардейская, д.210

ИНН 6315800925 КПП 631501001

ОГРН 1066315026800, УФК по Самарской области (МУФ СО, аппарат Правительства Самарской области, лицевой счёт № 215.01.002.0), расчетный счет: 40201810500000108005 в ГРКЦ ГУ Банка России по Самарской области  г. Самара, БИК 043601001


10.Подписи Сторон

	Исполнитель
	Заказчик

	_______________ _____________
	Заместитель руководителя аппарата Правительства Самарской области – руководитель департамента государственного управления аппарата Правительства Самарской области

_________________  С.П. Бамбуров


Привлечение финансовых средств от бизнеса и населения
Разработка плана фандрайзинговой кампании

1. Сформулируйте проблему, для решения которой будет производиться сбор средств

2. Определите, в чем состоят интересы вашей организации, связанные с решением этой проблемы

3. У вас есть проект решения проблемы, то есть подготовленный в соответствии с правилами социального проектирования план, на реализацию которого вы будете привлекать ресурсы? Варианты ответов:

3.1. Есть заранее разработанный проект

3.2. Проекта нет, и необходимость в нем отсутствует

3.3. Проект будет разработан до обращения к потенциальным донорам за ресурсами 

Комментарии
4. Определите, какие внешние группы могут быть заинтересованы в решении этой проблемы (бизнес-структуры, отдельные предприниматели, группы населения)
5. В чем состоит интерес/интересы указанных вами групп/людей

6. Как вы можете усилить этот интерес (что необходимо для усиления интереса предпринять до того, как будут собраны средства и начато решение проблемы)

7. Какие ресурсы вам нужны для решения проблемы (что будете привлекать: деньги, другие ресурсы, моральную поддержку и т.д.)

8. Какие методы обращения к заинтересованным группам/людям вы используете

9. Какие идеи вы будете доносить до этих групп/людей (сформулируйте каждую идею как одну завершенную фразу)

10. Какие мероприятия вы проведете (если есть необходимость в каких-либо действиях, помимо обращения к заинтересованным группам)

11. Как вы будете осуществлять информационную поддержку кампании (если есть необходимость)

12. Как вы будете благодарить группы/людей, предоставивших вам свои ресурсы

13. Как вы будете благодарить членов вашей организации, принявших участие в привлечении ресурсов и добившихся успехов

14. Как вы будете подводить итоги фандрайзинговой кампании

1. Мотивация и принятие решений. Ключевые фигуры (ЛПР) 

	
	Ключевые фигуры (для корпоративных клиентов)


	
	
	
	
	
	

	Управленческий уровень
(как руководитель)
	
	
	
	
	

	Профессиональный уровень 
(как специалист)
	
	
	
	
	

	Личностный уровень 
(как человек)
	
	
	
	
	


2. Мотивация по ключевым фигурам (ЛПР)
	Потребности
	Ключевые фигуры

	
	
	
	
	

	Идеальные


	Духовные
	
	
	
	

	
	Эстетические

	
	
	
	

	Индивидуальные


	Саморазви-тие


	
	
	
	

	
	Самореализа-ция

	
	
	
	

	Рациональные

(прагматичные)


	Функцио-нальные

(профессио-нальные)


	
	
	
	

	
	Экономии-ческие
	
	
	
	

	Социальные

(общественные)


	Признание


	
	
	
	

	
	Общение
	
	
	
	

	Базальные

(биологические)


	Безопасности

	
	
	
	

	
	Физиологи-ческие
	
	
	
	


3. Категории клиентов.  Технология работы. 

	Клиентская группа
/

Категория клиентов
	Стиль работы
	“Плотность” работы
	Коммуникация
	Условия работы, стандартный сервис
	Условия и форма оплаты
	Корпоративные цели, задачи
	Стратегия,  методы работы

	
	
	
	Маркетинговые коммуникации (реклама, PR, стимулирование спроса)
	Информационная поддержка (периодичность, какая информация, для кого)
	Поддержание контакта (периодичность, с кем, по какому поводу)
	
	
	
	

	I 

 VIP


	“Облизы-вание”
	Постоянно, не реже …
	
	
	
	
	
	
	

	II  


Основная группа


	Активные повторные продажи
	Постоянно, не реже …
	
	
	
	
	
	
	

	III Дополни-тельная группа


	Пассивные продажи
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV

Группа риска
	Повышен-ная бдитель-ность


	
	
	
	
	
	
	
	

	V 

Неинте-ресные
	Мягкий уход от работы


	
	
	
	
	
	
	
	

	VI
Новые
	Активные продажи


	
	
	
	
	
	
	
	

	VII
Потенции-альные
	Активный поиск и привлече-ние
	
	
	
	
	
	
	
	


Савва М.В.,

доктор политических наук,

профессор кафедры связей с общественностью

и социальных коммуникаций КубГУ,

г. Краснодар

Связи с общественностью в решении общегосударственных социальных проблем (на примере акции «Георгиевская ленточка» 2007 года в Краснодарском крае)


Темпы социально-экономического развития России в последние годы сформировали запрос к отечественным связям с общественностью как виду деятельности и научной дисциплине: предложить технологии решения масштабных (общероссийских) социальных проблем. Ранее, в условиях низкого уровня жизни населения страны, высокой неопределенности, отсутствия минимальных гарантий безопасности решение таких проблем, как социальная разобщенность, апатия, низкий уровень взаимной помощи, игнорирование проблем людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, было чрезвычайно затруднено. Связи с общественностью использовались главным образом локально (в масштабах одной коммерческой структуры, поселения и т.д.). 

Однако позитивная экономическая динамика России постепенно создала условия, в том числе социально-психологические, для решения названных выше проблем российского общества. В связи с этим становятся востребованными аналитические описания успешных PR-кампаний большого масштаба, направленные на решение общегосударственных социальных проблем. Нужно надеяться, что эта потребность несколько снизит ярко выраженное в российском PR-сообществе нежелание открывать в публикациях детализированные технологии профессиональной деятельности. Пока же количество подобных успешных кампаний не очень велико, еще меньше их представлено в виде систематизированных описаний.

В данной статье автор делает попытку аналитического описания одной из успешных гражданских кампаний с большим PR-компонентом, проведенной в Краснодарском крае в 2007 году. Описание структурировано следующим образом: история возникновения идеи; особенности кампании «Георгиевская ленточка» в Краснодарском крае; проблемы, на решение которых была направлена кампания; ресурсы кампании и особенности их использования; этапы кампании (выделяется 7 этапов); риски и трудности; результаты.

История возникновения идеи

Население Краснодарского края в 2007 году принял участие во всероссийской молодежно-патриотической акции «Георгиевская ленточка», приуроченной к празднованию Дня Победы в Великой Отечественной войне. Жители края участвовали в подобной акции уже второй раз, но в 2006 году акция прошла в простом формате, который предусматривал раздачу людям Георгиевской ленточки. В 2007 году в рамках акции впервые были собраны пожертвования для ветеранов войны. 

Идея включения в технологию акции такого компонента, как сбор пожертвований, появилась в результате стажировки группы представителей российских некоммерческих организаций в Лондоне в Британской комиссии по благотворительности в ноябре 2006 года, где в это время проходила традиционная для Великобритании акция «Красные маки». Автор данной статьи принимал участие в стажировке. Каждый, кто жертвовал деньги на поддержание воинских захоронений и в помощь ветеранам, прикреплял к верхней одежде значок в виде красного мака. В Англии стилизованный красный мак – символ крови, пролитой солдатами на полях сражений. Красный мак с зеленым листом является в настоящее время одним из самых известных брендов в этой стране, поскольку каждый год в ходе акции, которая продолжается весь ноябрь, все официальные должностные лица, лидеры общественного мнения и значительная часть жителей Великобритании носят этот символ.  

Особенности кампании  «Георгиевская ленточка» в Краснодарском крае 

Особенность проведения акции в Краснодарском крае состояла в организации массового сбора частных пожертвований. На собранные деньги планировалось оказать реальную поддержку ветеранам, закупив дорогостоящее медицинское оборудование (аппараты искусственного дыхания для главного военно-клинического госпиталя ветеранов Великой отечественной войны и  локальных войн), о чем было заявлено в начале кампании. Во время встречи главы края А.Н. Ткачева и членов Совета при главе администрации Краснодарского края по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека в феврале 2007 года, губернатору было предложено проведение акции «Георгиевская ленточка» на Кубани с использованием такого компонента, как сбор частных пожертвований. Эта идея получила одобрение главы края и, таким образом, к ее реализации был привлечен административный ресурс.


Важность этого нового компонента акции в общей PR-идее «Георгиевской ленточки» состоит в том, что люди, сделавшие пожертвование, получают чувство активной причастности к общему делу. Они «внесли свой вклад, что-то реальное сделали, а не просто постояли рядом», - как выразился один из участников акции. 

Проблемы, на решение которых была направлена кампания

Расширение формата акции «Георгиевская ленточка» в 2007 году привело к расширению круга социальных проблем, на решение которых она направлена.  Главная среди этих проблем – недостаточно высокий уровень российской идентичности у граждан, живущих на Кубани. Включение людей в сбор частных пожертвований на нужды ветеранов усиливает чувство личной причастности не только к решению общих проблем страны, но и к ее истории.  Вторая проблема – высокая социальная пассивность молодежи, в первую очередь поколения людей, чья социализация пришлась на период перехода от советской эпохи к периоду рыночной демократии. В этот сложный с точки зрения формирования личностных установок период у многих подростков возникла установка на крайние формы индивидуализма, исключающие социально полезную деятельность. Третья проблема – низкий уровень развития добровольческого движения на Кубани, отсутствие массового восприятия добровольчества как нужного и важного дела. Четвертая проблема – присутствие у ряда одиноких ветеранов чувства своей ненужности. В этом ряду находится также проблема недостаточного бюджетного финансирования медицинского обслуживания и социальной защиты ветеранов Великой Отечественной войны в Краснодарском крае.

Ресурсы кампании и особенности их использования

Человеческие ресурсы

Активное участие в проведении акции на территории Краснодарского края приняли добровольцы Красного Креста, а также учащиеся средних и высших учебных заведений. Только со стороны Красного Креста в акции приняло участие около 1000 добровольцев, которые непосредственно вели сбор пожертвований. Все добровольцы Красного Креста были обозначены символикой организации (майки, красный крестик) и акции. Помимо работы в пунктах сбора пожертвований, группами в количестве 3-4 человек они вручали символ акции (и символику организаций, которые проводили акцию) гражданам на улицах населенных пунктов. При этом волонтеры объясняли людям цель проведения акции, а также место нахождения ближайшего пункта сбора частных пожертвований. Группы волонтеров, которые вели раздачу георгиевской ленточки на улицах, уделяли особое внимание пожилым людям. Сцены вручения ленточки ветеранам привлекали большое внимание прохожих и давали импульс распространению информации об акции в целом.

Добровольцы, осуществляющие сбор пожертвований, вели себя так, чтобы не опорочить идею проведения акции. Они не должны были ни при каких обстоятельствах не оказывали давление на людей, среди которых проводился сбор средств. Для выполнения этого требования организационным комитетом акции была разработана и роздана каждому волонтеру «Листовка агитатора».

Участие молодых людей в волонтерской деятельности не ограничивалось их деятельностью в группах по сбору пожертвований. Ряд студентов отделения связей с общественностью Кубанского государственного университета приняли участие в акции путем распространения информации о ней в сети Интернет. Они выполняли следующие задачи: привлечь внимание к сайту, содержащему сведения об акции «Георгиевская ленточка» и о Великой Отечественной войне www.9may.ru; распространить информацию о предстоящем сборе частных пожертвований, расположении пунктов сбора на территории края. Для решения данных задач использовались популярные среди молодежи форумы и электронные рассылки по сетям личного общения студентов.  

Информационные ресурсы

Граждане жертвуют организациям, о которых они знают, и на цели, которые им близки и понятны. Это означает, что для успеха сбора средств организация, проводящая акцию, должна быть не только хорошо известна, но и пользоваться доверием у населения. Неотъемлемой частью успеха является широкое освещение акции в средствах массовой информации. Организацией, которая стала «публичным лицом» сбора частных пожертвований в ходе «Георгиевской ленточки», явилось Краснодарское краевое отделение Российского Красного Креста. Такой выбор объяснялся несколькими причинами: опыт этой организации в сборе частных пожертвований, желание принять активное участие в акции, и, главным образом, положительная репутация Красного Креста. 

Информационная кампания началась до официального старта акции. На первом этапе этой кампании решалась задача получить поддержку лидеров общественного мнения края и его официального руководства. Кампания началась со статьи М.В. Саввы «Май продолжается» в авторской рубрике на региональной полосе «Российской газеты» в декабре 2006 года. Статья была посвящена описания британской акции «Красные маки» и содержала предложение об организации сбора частных пожертвований в ходе «Георгиевской ленточки» на Кубани. После одобрения идеи акции главой края информационная кампания значительно активизировалась за счет административного ресурса.  

Информационная кампания по поддержке акции была постоянной и активной на протяжении месяца до ее начала и во время проведения. По всем телеканалам, радиостанциям, уличным телевизорам шла информация о сроках акции, на какие цели будут израсходованы собранные денежные средства. Для того, чтобы постоянно поддерживать интерес и внимание аудитории к акции, умело сочетались статьи в газетах с короткими объявлениями по радио, «бегущей строкой» на основных телевизионных каналах, интервью руководителей организаций, проводящих акцию.

Активное участие в информационной кампании приняли ГТРК «Кубань», телерадиовещательная кампания «Новое телевидение Кубани», газетно-информационный комплекс «Кубанские новости», портал www.yuga.ru. 

Этапы кампании

Первый

Подготовка к проведению кампании. Председателем краевого отделения Российского Красного Креста, членом Совета при губернаторе Краснодарского края по содействию развитию институтов гражданского общества и правам человека, было подготовлено и направлено письмо в администрацию Краснодарского края на имя заместителя главы с предложением о проведении акции «Георгиевская ленточка» в новом формате. В середине февраля, после встречи членов Совета с главой края, инициатива была подержана администрацией, принято решение об организации и проведении кампании на территории Краснодарского края в рамках соглашения о сотрудничестве №27 от 16 октября 20006 года между Краснодарским краевым отделением РКК и администрацией Краснодарского края. 

Председателем ККО РКК была подготовлена и представлена в администрацию края концепция по проведению кампании «Георгиевская лента». В данной кампании, помимо Красного Креста, предлагалось участие других общественных организаций, в частности, молодежных и ветеранских. Координация взаимодействия между исполнителями акции, органами исполнительной власти Краснодарского края, органами местного самоуправления муниципальных образований края была возложена на управление по взаимодействию с общественными объединениями, религиозными организациями и мониторингу миграционных процессов администрации Краснодарского края. 

Второй

Формирование состава комиссий. В каждом административном внутригородском округе и сельских муниципальных образованиях Краснодарского края были созданы комиссии по организации и сбору частных пожертвований. В состав комиссий и оргкомитета входили представители местных администрации, городских (районных) отделений Красного Креста, молодежных и ветеранских некоммерческих организаций. 

Третий

Привлечение актива некоммерческих организаций, в первую очередь Красного Креста, к участию в акции. Такое привлечение осуществлялось путем рабочих встреч,  подготовки и распространения информационно-методического материала. Для участников акции, которые должны были проводить сбор пожертвований, были подготовлены брошюры с методическими рекомендациями.

Четвертый

Подготовка места размещения пунктов сбора пожертвований. Первостепенное значение для успеха акции имел правильный выбор места. Он определялся таким образом, чтобы как можно большее количество людей за данный отрезок времени получили информацию об акции и возможность внести пожертвование. Идеальным местом явились центральные улицы, места проведения массовых мероприятий в крупных населенных пунктах, а также здания администрации городов и края. Была предусмотрена возможность мобильного перемещения пункта сбора. Все места размещения пунктов сбора были разделены на две группы – стационарные, где копилки размещались на достаточно длительный период времени, и временные. К ним относились те места, в которых копилки использовались периодически, время от времени (например, на время проведения разового мероприятия). 

Пункты сбора пожертвований были оснащены медицинской аптечкой первой помощи. В целях обеспечения сохранности денежных средств и безопасности добровольцев было предусмотрено дежурство представителя милиции (присутствие милиционеров отличало кубанскую методику от британской). Рядом с копилкой постоянно находились два добровольца, в задачу которых входило благодарить людей за участие в гражданской кампании по сбору частных пожертвований. Снаружи находились два человека, которые при выходе жертвователя прикрепляли иголкой к верхней одежде главный символ акции, Георгиевскую ленточку, а также объясняли, что этот символ нужно носить в течение как минимум недели, как знак участия в благотворительной акции по поддержке ветеранов. Георгиевская ленточка на верхней одежде, с одной стороны, – привлечение дополнительного внимания к акции, с другой – весомый повод для позитивной идентичности и формирования чувства общности. 

Пятый

Вскрытие копилок. К 19-00 каждого дня члены комиссии в составе не менее пяти человек собирались в месте определенном для вскрытия копилок и подсчета пожертвований. Перед вскрытием копилки члены комиссии убеждались в том, что копилки находятся в рабочем состоянии, на них нет повреждений. По окончанию подсчета копилки опечатывались печатью Красного Креста (краевого отделения или местного). Содержимое копилок пересчитывалось, о чем составлялся акт вскрытия в двух экземплярах. В акте указывался номер ящика, место установки, дата, время вскрытия и сумма денежных средств. 

Необходимо отметить, что качественное проведение данного этапа было важно для создания атмосферы доверия кубанцев к идее акции и благотворительности в целом. При таком большом территориальном масштабе акции, связанной со сбором частных пожертвований, обязательна предельная открытость всего, что связано с собранными деньгами, от первого до последнего дня. Высокий уровень открытости необходимо демонстрировать еще до того, как начался непосредственный сбор средств. Например, необходимо заранее широко информировать людей о том, что конкретно будет куплено на эти деньги. Неопределенность целей расходования пожертвований может привести к утрате доверия. 

Шестой

Подведение итогов. После окончания кампании в администрации края состоялось подведение ее итогов. На заседании председателю ККО РКК Стешенко Е.П. была вручена благодарность главы администрации Краснодарского края за активное участие и личный вклад в организацию и проведение в Краснодарском крае гражданской кампании «Георгиевская ленточка». Благодарственные письма заместителя главы администрации были вручены председателю Усть-Лабинского и Армавирского местного отделения Российского Красного Креста. Главам пяти муниципальных образований  (Армавир, Краснодар, Кропоткин, Геленджик, Тбилисский район, Славянский район, Темрюкский район), представителям СМИ, активно освещавшим гражданскую кампанию (ГТРК «Кубань», телерадиовещательная кампания «Новое Телевидение Кубани», газетно-информационный комплекс «Кубанские новости», портал yuga.ru), были вручены благодарности от имени общественных организаций, проводивших акцию. 

Подведение итогов акции стало одним из ее важнейших информационных поводов. Вручение благодарностей активным участникам акции от имени органов государственной власти и некоммерческих организаций наглядно продемонстрировало стремление позиционировать добровольческую работу как имеющую высокую значимость.

Седьмой

Демонстрация очевидных конечных результатов акции. В ходе проведения акции была создана специальная комиссия, в состав которой вошли представители Краснодарского краевого отделения Российского Красного креста, других общественных объединений, департамента здравоохранения и главного военно-клинического госпиталя. Комиссия после подведения итогов приняла решение о закупке шести аппаратов искусственного вентилирования легких и двух электрокардиографов для главного военно-клинического госпиталя ветеранов ВОВ и локальных войн Краснодарского края. Передача этого оборудования стала значимым событием социальной жизни края и важным информационным поводом для краевых средств массовой информации. 

Риски и трудности 

Предлагаемый новый формат акции предусматривал сбор целевых пожертвований людей, живущих в Краснодарском крае, а также организаций. С точки зрения PR-эффекта для организаторов акции первоочередным по важности был сбор частных пожертвований граждан. Именно такие пожертвования составили большую часть собранной суммы, и именно они дали наибольший социальный эффект. Прогнозируемая трудность состояла в том, что ранее население Краснодарского края, в целом консервативное по своим установкам, не было склонно к активности в частных пожертвованиях. Кубанцы достаточно активны в благотворительности, но эта благотворительность, как везде на Юге России, не выходит за границы родственных групп. Поэтому существовали сомнения в том, что удастся собрать такую сумму, которую можно будет публично оглашать. 

В ходе реализации акции выяснилось, что активность населения в пожертвованиях превзошла все ожидания организаторов, и запас ленточек закончился задолго до конца акции. Уже через несколько дней георгиевская ленточка, к сожалению, стала дефицитом. Были отмечены случаи, когда люди продолжали активно идти к пунктам сбора пожертвований и вносить деньги, несмотря на отсутствие ленточки. На форумах в Интернете активно обсуждалась тема, где взять ленточку. Наконец, организаторам акции поступали предложения продать ленту оптом…
Результаты


Среди результатов акции «Георгиевская ленточка» необходимо выделить непосредственный материальный результат, который можно измерить, и более сложные в измерении социальные эффекты. 

Подсчитать собранные деньги было достаточно легко. За время проведения кампании на специальном счете Краснодарского краевого отделения Российского Красного Креста было сконцентрировано 5 миллионов 300 тысяч рублей, то есть в среднем более чем по 1 рублю от каждого жителя края. 

Другие полученные эффекты измерить значительно более сложно, и мы остановимся только на очевидных результатах. Носить Георгиевскую ленточку в майские дни на Кубани было чрезвычайно престижно. Она создавала объединяющий визуальный ряд, усиливала чувство общности, «единой судьбы». Усиливалась позитивная общегосударственная идентичность граждан России.

Люди, сделавшие пожертвования, психологически включились в большое и значимое дело. В этом плане можно говорить о том, что признание в глазах друзей, соседей, коллег, родственников было одним из мотивов участия в акции. Чрезвычайно важно, что массовым сознанием была признана важность помощи незнакомым людям.

Населению края была наглядно продемонстрирована полезность и престижность волонтерской работы на примере добровольцев Российского Красного Креста и других общественных объединений. 

Акция дала мощный импульс развитию идеи частных и корпоративных целевых пожертвований в Краснодарском крае, который в настоящее время выражается, например, в процессе внесения изменений в краевое законодательство о благотворительной деятельности.

Опубликовано: Актуальные проблемы социальных коммуникаций и связей с общественностью. Материалы международной научно-практической конференции, посвященной 10-летию факультета педагогики, психологии и коммуникативистики КубГУ. Краснодар. 2008. С. 15-24.
Привлечение грантовых средств
Минфин РФ,  Минэкономразвития РФ

   Письмо  № 02-01-04/2523, № N 12064-АП/Д05

от 29/08/2008

 В Министерство финансов Российской Федерации и Министерство экономического развития Российской Федерации поступают многочисленные запросы о применении статей 78 и 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации по вопросу, касающемуся порядка предоставления из бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов субсидий некоммерческим организациям (за исключением государственных (муниципальных) учреждений).

Министерство финансов Российской Федерации и Министерство экономического развития Российской Федерации полагают необходимым обратить внимание на следующие положения законодательства Российской Федерации.

1. Статья 78 Бюджетного кодекса Российской Федерации (далее - Бюджетный кодекс) содержит общие положения, позволяющие предоставлять субсидии юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам - производителям товаров, работ, услуг за счет средств федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов.

При этом статьей 78.1 Бюджетного кодекса установлены специальные нормы, касающиеся предоставления субсидий автономным учреждениям и государственным корпорациям.

Кроме того, в данной статье определено, что в федеральном законе о федеральном бюджете могут предусматриваться субсидии иным некоммерческим организациям, не являющимся автономными и бюджетными учреждениями, в том числе в виде имущественного взноса в государственные корпорации.

Однако указанное обстоятельство не является препятствием для возможности предоставления субсидий за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации (местных бюджетов) соответствующим организациям на основании положений статьи 78 Бюджетного кодекса.

Аналогичная позиция нашла отражение в официальном отзыве Правительства Российской Федерации на проект Федерального закона N 478010-4 "О внесении изменения в Федеральный закон "О внесении изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации в части регулирования бюджетного процесса и приведении в соответствие с бюджетным законодательством Российской Федерации отдельных законодательных актов Российской Федерации". Согласно указанному официальному отзыву Правительством Российской Федерации не поддержан законопроект, направленный на внесение изменения в статью 78 Бюджетного кодекса в части дополнительного закрепления положения о предоставлении субсидий некоммерческим организациям из бюджетов субъектов Российской Федерации.

2. Пункт 1 статьи 78 Бюджетного кодекса предусматривает, что субсидии предоставляются на безвозмездной и безвозвратной основе в целях возмещения затрат или недополученных доходов в связи с производством (реализацией) товаров, выполнением работ, оказанием услуг.

Пункт 2 этой же статьи закрепляет нормы, согласно которым случаи и порядок предоставления субсидий юридическим лицам, в том числе некоммерческим организациям, устанавливаются законом (решением) о бюджете и принимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами исполнительных органов власти.

Согласно пункту 3 данной статьи нормативный правовой акт, регулирующий предоставление субсидий из соответствующего бюджета, должен определять, в том числе, цели, условия и порядок предоставления субсидий.

Таким образом, именно закон (решение) о бюджете предусматривает случаи и порядок предоставления юридическим лицам, в том числе некоммерческим организациям (кроме государственных (муниципальных) учреждений) субсидий, получаемых из бюджета, а нормативный правовой акт, регулирующий предоставление указанных субсидий, должен определять цели, условия и порядок их предоставления.

3. В соответствии с пунктом 1 статьи 78 Бюджетного кодекса субсидии предоставляются на безвозмездной и безвозвратной основе в целях возмещения затрат и (или) недополученных доходов в связи с производством (реализацией) товаров, выполнением работ, оказанием услуг.

По нашему мнению, предоставление субсидий юридическим лицам (кроме государственных (муниципальных) учреждений) на безвозмездной и безвозвратной основе в целях возмещения указанных затрат может осуществляться как до их возникновения, так и по факту возникновения.

Деятельность некоторых некоммерческих организаций обладает своей спецификой, которая обусловлена особенностями их правового положения, и преследует достижение различных целей: социальных, благотворительных, культурных, образовательных, научных, управленческих, оказание поддержки малому и среднему предпринимательству и иных целей.

Так, например, в соответствии со статьей 78 Бюджетного кодекса получателям средств из бюджета (в том числе некоммерческим организациям - объектам инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства), не являющимся бюджетными учреждениями, могут быть предоставлены денежные средства из бюджета (гранты) в форме единовременно, безвозмездно и безвозвратно выплачиваемых субсидий. Такая позиция нашла отражение в официальном отзыве Правительства Российской Федерации на проект Федерального закона N 41427-5 "О внесении изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации" (которым было предложено установление в Бюджетном кодексе новой формы бюджетных ассигнований на выплаты стимулирующего характера).

4. В отношении возможности предоставления из бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов субсидий в виде имущественного взноса некоммерческим организациям, в том числе созданным в форме фонда, обращаем внимание на следующее.

Статья 31 Федерального закона от 12 января 1996 г. N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях" предусматривает, что органы государственной власти и органы местного самоуправления в пределах своей компетенции могут оказывать некоммерческим организациям экономическую поддержку в различных формах.

Так, согласно статьям 7 и 26 Федерального закона от 12 января 1996 г. N 7-ФЗ "О некоммерческих организациях" фонд использует имущество для целей, определенных уставом фонда. Источниками формирования имущества фонда как некоммерческой организации в денежной и иных формах являются, в частности, регулярные и единовременные поступления от учредителей (участников, членов) и добровольные имущественные взносы и пожертвования.

Таким образом, публично-правовое образование, если оно выступает учредителем фонда, вправе предоставлять как разовые, так и регулярные имущественные взносы, в том числе и в виде денежных средств в целях финансового обеспечения его деятельности.

Статья 78 Бюджетного кодекса не содержит ограничений в отношении предоставления субсидий из бюджетов бюджетной системы Российской Федерации юридическим лицам (за исключением субсидий государственным (муниципальным) учреждениям), в том числе созданным в форме фонда.

Например, закон субъекта Российской Федерации о бюджете субъекта Российской Федерации (муниципальный правовой акт представительного органа муниципального образования о местном бюджете), с учетом требований статьи 78 Бюджетного кодекса, на наш взгляд, может предусматривать выделение субсидии из регионального бюджета (местного бюджета) в целях оказания содействия субъектам малого предпринимательства в качестве добровольного имущественного взноса на учреждение государственного или муниципального фонда поддержки предпринимательства, фонда содействия кредитованию (гарантийного фонда, фонда поручительств), фонда для приобретения паев закрытых паевых инвестиционных фондов, привлекающих инвестиции для субъектов малого и среднего предпринимательства и иных видов объектов инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства и обеспечение их деятельности.

Исходя из вышеизложенного, Министерство финансов Российской Федерации и Министерство экономического развития Российской Федерации полагают, что предоставление в соответствии с законом (решением) о бюджете субсидий некоммерческим организациям различных форм (в том числе общественным и религиозным организациям (объединениям), фондам, некоммерческим партнерствам, автономным некоммерческим организациям), за исключением бюджетных учреждений, не противоречит Бюджетному кодексу.

 
Заместитель

Министра финансов

Российской Федерации

Т.Г.НЕСТЕРЕНКО

 
Статс-секретарь -

Заместитель Министра

экономического развития

Российской Федерации

А.В.ПОПОВА

 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В 2008 ГОДУ ИЗ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА

СУБСИДИЙ НЕКОММЕРЧЕСКИМ НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ,

УЧАСТВУЮЩИМ В РАЗВИТИИ ИНСТИТУТОВ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА

                                ПРИКАЗ

                   УПРАВЛЕНИЕ ДЕЛАМИ ПРЕЗИДЕНТА РФ

                            16 мая 2008 г.

                                N 151

                                 (Д)

     В  соответствии  со  статьей  78.1  Бюджетного кодекса Российской

Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, N 31,

ст. 3823; 2000, N 32, ст. 3339; 2007, N 18, ст. 2117, N 45, ст. 5424),

распоряжением  Президента  Российской Федерации от 14 апреля 2008 г. N

192-рп   "Об   обеспечении   в  2008  году  государственной  поддержки

некоммерческих неправительственных организаций, участвующих в развитии

институтов    гражданского    общества",   пунктом   5   Постановления

Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2007 г. N 778 "О мерах

по реализации Федерального закона "О федеральном бюджете на 2008 год и

на  плановый  период  2009  и  2010  годов" (Собрание законодательства

Российской Федерации, 2007, N 48 (часть II), ст. 6000) приказываю:

     1.  Утвердить по согласованию с Министерством финансов Российской

Федерации  Правила  предоставления в 2008 году из федерального бюджета

субсидий  некоммерческим неправительственным организациям, участвующим

в развитии институтов гражданского общества.

     2.  Контроль  исполнения Приказа возложить на первого заместителя

управляющего делами Президента Российской Федерации С.П. Ковалева.

И.о. Управляющего делами                                    С.П.КОВАЛЕВ

16 мая 2008 г.

N 151

Зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ

22 мая 2008 г.

N 11728

                                                            УТВЕРЖДЕНЫ

                                            Приказом Управления делами

                                       Президента Российской Федерации

                                             от 16 мая 2008 года N 151

                               ПРАВИЛА

          ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В 2008 ГОДУ ИЗ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА

      СУБСИДИЙ НЕКОММЕРЧЕСКИМ НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ,

       УЧАСТВУЮЩИМ В РАЗВИТИИ ИНСТИТУТОВ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА

     1.  Настоящие  Правила разработаны в соответствии со статьей 78.1

Бюджетного  кодекса  Российской  Федерации  (Собрание законодательства

Российской  Федерации,  1998,  N  31,  ст. 3823; 2000, N 32, ст. 3339;

2007,  N  18,  ст.  2117,  N  45,  ст. 5424), распоряжением Президента

Российской  Федерации  от 14 апреля 2008 г. N 192-рп "Об обеспечении в

2008 году государственной поддержки некоммерческих неправительственных

организаций,  участвующих в развитии институтов гражданского общества"

(далее   -   распоряжение),   пунктом  5  Постановления  Правительства

Российской Федерации от 14 ноября 2007 г. N 778 "О мерах по реализации

Федерального  закона  "О федеральном бюджете на 2008 год и на плановый

период  2009  и  2010  годов"  (Собрание  законодательства  Российской

Федерации,  2007, N 48 (часть II), ст. 6000) и устанавливают порядок и

условия  осуществления  государственной поддержки путем предоставления

субсидий  из  федерального  бюджета некоммерческим неправительственным

организациям,  участвующим в развитии институтов гражданского общества

(далее - субсидии).

     2.  Субсидии  предоставляются  в  2008  году в пределах бюджетных

ассигнований,  предусмотренных сводной бюджетной росписью федерального

бюджета  на 2008 год и на плановый период 2009 и 2010 годов Управлению

делами    Президента    Российской    Федерации   (далее   -   главный

распорядитель), и лимитов бюджетных обязательств на указанные цели.

     3.  Субсидии  предоставляются  некоммерческим неправительственным

организациям,   названным   в   приложении  к  распоряжению  (далее  -

получатели субсидий).

     4.  Основанием  для  предоставления  субсидий  является  договор,

заключаемый между главным распорядителем и получателем субсидии (далее

-  договор). Условия и сроки предоставления субсидий предусматриваются

договором.

     5.  Субсидии предоставляются получателям субсидий на подготовку и

проведение  конкурсов  и  выделение  по  их результатам грантов другим

некоммерческим   неправительственным   организациям   для   реализации

социально значимых проектов по следующим направлениям деятельности:

     - проведение социологических исследований и мониторинга состояния

гражданского общества;

     - реализация  проектов в области образования, искусства, культуры

и общественной дипломатии;

     - защита прав и свобод человека, правовое просвещение населения;

     - пропаганда  здорового образа жизни, охрана здоровья населения и

окружающей среды;

     - поддержка  и  социальное  обслуживание  малоимущих  и социально

незащищенных категорий граждан;

     - поддержка  молодежных инициатив, проектов молодежных движений и

организаций.

     6. Субсидии направляются:

     - на  финансовое обеспечение мероприятий, связанных с подготовкой

и  проведением  конкурсов,  а  именно:  на  оплату  труда  работников,

принимающих  участие в подготовке и проведении конкурсов, и начисления

на  нее  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации;

приобретение  товаров  (работ,  услуг);  подготовку  отчетности, в том

числе,  на  оплату  услуг  экспертов;  оплату  договоров со средствами

массовой   информации,   предметом   которых   является  опубликование

извещения о проведении конкурса; прочие выплаты (расходы, связанные со

служебными  командировками);  расходы,  связанные с арендой помещений;

расходы,  связанные  с  приобретением  оргтехники,  включая  расходные

материалы;  расходы  по оплате услуг связи; расходы по оплате услуг по

созданию и поддержке Веб-сайтов организаций в сети "Интернет";

     - на  предоставление  другим  некоммерческим  неправительственным

организациям  на  конкурсной  основе денежных средств в виде грантов с

целью  реализации  социально  значимых  проектов, указанных в пункте 5

настоящих Правил.

     7.  Получатель субсидии на основании протокола об итогах конкурса

заключает  с победителем конкурса (далее - грантополучатель) договор о

предоставлении гранта.

     8.  Грантополучатель  получает  сумму  гранта  в  соответствии  с

утвержденной   получателем   субсидии  сметой  расходов  по  гранту  и

планом-графиком  для  реализации  проекта,  являющимися приложениями к

договору о предоставлении гранта.

     9.   Грантополучатель   обязан  представить  получателю  субсидии

отчетность в порядке и сроки, установленные договором о предоставлении

гранта.   Использование   гранта   в   целях   извлечения  прибыли  не

допускается.

     10.  Главный  распорядитель  в  пределах  учтенных на его лицевом

счете   получателя  средств  федерального  бюджета  лимитов  бюджетных

обязательств  и  объемов  финансирования расходов федерального бюджета

перечисляет  в  установленном  порядке  субсидии  на  расчетный  счет,

открытый получателю субсидий в кредитной организации.

     11. Получатель субсидии обязан представить главному распорядителю

отчеты  об  использовании  субсидий  в  порядке и сроки, установленные

договором, указанным в пункте 4 настоящих Правил.

     12.  Контроль  за  целевым  использованием  субсидий осуществляет

главный распорядитель.

     13. При нарушении получателем субсидии условий, установленных при

ее   предоставлении,   возврат   субсидии  осуществляется  в  порядке,

установленном договором, указанным в пункте 4 настоящих Правил. 

УТВЕРЖДЕНО

постановлением

Правительства

Хабаровского края

от 14.05.2007 г. №96-пр

 
 
ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения краевого конкурса

социальных инициатив молодежи

по реализации мероприятий в области

государственной молодежной политики

 
 
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с федеральными законами от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ "Об общественных объединениях", от 28 июня 1995 г. № 98-ФЗ "О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений", а также на основании Закона Хабаровского края от 24 декабря 1999 г. № 175 "Об основах молодежной политики в Хабаровском крае".

1.2. Настоящее Положение регламентирует порядок организации и проведения конкурса социальных инициатив молодежи по реализации мероприятий в области государственной молодежной политики (далее конкурс). 

1.3. Мероприятия по поддержке социальных инициатив молодежи определяются действующим законодательством Российской Федерации и Хабаровского края и осуществляются за счет средств краевого бюджета, предусмотренных на цели молодежной политики.

1.4. По итогам конкурса победителям оказывается государственная поддержка посредством:

- содействия в информационно-методическом, организационном обеспечении проектов (программ);

- финансового обеспечения проектов (программ) путем предоставления грантов (1, 2, 3-й степеней) в виде целевых безвозмездных субсидий сроком на один год.

1.5. Проведение конкурса организуется комитетом по молодежной политике Правительства Хабаровского края (далее Комитет).

1.6. Прием заявок на участие в конкурсе осуществляется в течение двух месяцев со дня опубликования Комитетом информации об условиях и сроках проведения конкурса в средствах массовой информации.

2. Цели и задачи конкурса

2.1. Цель конкурса определение лучших социальных инициатив предложений молодых граждан, молодежных и детских общественных объединений, оформленных в виде соответствующих проектов (программ), в области реализации мероприятий государственной молодежной политики.

2.2. В ходе проведения конкурса реализуются следующие задачи:

2.2.1. Развитие и стимулирование научной, социальной и творческой активности молодых граждан по реализации основных мероприятий в области государственной молодежной политики.

2.2.2. Стимулирование активных действий молодежных и детских общественных объединений по вовлечению молодежи и детей в общественно полезную деятельность.

2.2.3. Поддержка развития творческого и научного потенциала молодежи.

2.2.4. Поддержка перспективных молодежных программ (проектов). 

3. Участники конкурса

3.1. Участниками конкурса являются молодые граждане, молодежные и детские общественные объединения, отвечающие требованиям, установленным Законом Хабаровского края "Об основах молодежной политики в Хабаровском крае". 

3.2. Основным условием осуществления мер государственной поддержки в отношении деятельности молодежных и детских общественных объединений в соответствии с действующим законодательством является внесение молодежного или детского общественного объединения в краевой реестр. 

3.3. Условия и порядок формирования краевого реестра молодежных и детских общественных объединений, на деятельность которых распространяются меры государственной поддержки, определяются Комитетом.

4. Порядок подачи заявок на участие в конкурсе

4.1. Основанием для приема заявки на участие в конкурсе является заявление, направленное в Комитет, за личной подписью заявителя или подписью лица, уполномоченного сделать данное заявление от имени общественного объединения.

4.2. Заявка на участие может быть представлена лично или по почте.

4.3. Перечень документов, обязательных для оформления заявки:

1) копия общегражданского паспорта кандидата в участники конкурса;

2) копия свидетельства о государственной регистрации общественного объединения;

3) описание конкурсного предложения, проекта (программы) в отпечатанном виде (в двух экземплярах) и на электронном носителе с обязательным наличием пояснительной записки;

4) проект сметы расходов на реализацию конкурсного предложения, проекта (программы).

4.4. Описание конкурсного предложения, проекта (программы):

1) цели и задачи;

2) содержание в подробном изложении;

3) кадровое обеспечение;

4) механизмы реализации;

5) руководство и контроль за выполнением с указанием лиц, непосредственно ответственных за реализацию;

6) достигнутые и ожидаемые результаты (социальный эффект);

7) информационная карта предложения, проекта (программы);

8) смета расходов.

4.5. Поданная заявка на участие проходит экспертизу в течение десяти дней. В случае, если представленная заявка соответствует предъявленным требованиям и ее достоверность подтверждена экспертизой, кандидат признается участником конкурса.

4.6. Документы, представленные участниками конкурса в Комитет, не возвращаются.

5. Экспертный совет (жюри) конкурса

5.1. Комитетом формируется экспертный совет (жюри) конкурса. 

5.2. В состав экспертного совета (жюри) конкурса входят представители органов исполнительной власти края, представители науки, образования и культуры, общественных объединений.

5.3. Экспертный совет (жюри) конкурса:

1) проводит экспертизу конкурсных предложений, проектов (программ), привлекая независимых экспертов;

2) дает экспертные заключения по конкурсным предложениям, проектам (программам);

3) определяет победителей конкурса.

6. Критерии и порядок конкурсного отбора

6.1. Критерии конкурсного отбора:

1) общественная, социально-экономическая значимость;

2) актуальность темы и ясность цели;

3) оригинальность (новизна) замысла;

4) правомерность;

5) возможность развития, перспективность;

6) масштаб планируемой темы;

7) круг лиц, на который рассчитана реализация проекта (программы);

8) число занятых в активных формах деятельности;

9) необходимость в специальной подготовке кадров;

10) доля средств на обеспечение сути проекта (программы) в общих планируемых расходах;

11) реалистичность проекта (программы);

12) наличие подготовленных кадров или возможность привлечения их со стороны, способность участников конкурса, представивших конкурсное предложение, проект (программу), реализовать его (ее), подтвержденная предыдущей деятельностью;

13) обоснованность места реализации конкурсного предложения, проекта (программы);

14)   рациональность сметы расходов.

6.2. Непременным условием рассмотрения конкурсного предложения, проекта (программы) является реализация его в год подачи заявки на участие в конкурсе. 

6.3. Конкурсный отбор претендентов заключается в том, что каждому участнику конкурса начисляются баллы по каждому из критериев конкурсного отбора. Баллы начисляются на основании данных, представленных в заявке. Экспертный совет (жюри) конкурса имеет право запросить от заявителя дополнительную информацию для достоверности оценки.

6.4. По каждому претенденту определяется сумма баллов, поставленных членами экспертного совета (жюри) конкурса. 

6.5. На основании решения экспертного совета (жюри) конкурса по итогам конкурса издается приказ председателя Комитета об оказании государственной поддержки победителям конкурса.

7. Выплата грантов

7.1. Выплата грантов производится Комитетом в соответствии с договорами, заключенными с победителями конкурса, путем перечисления средств на открытый в соответствии с законодательством Российской Федерации счет организации, указанной в конкурсной заявке, или непосредственно победителю конкурса.

7.2. Грант может быть использован только на цели, указанные в заявке на участие в конкурсе.

7.3. Сумма грантов определяется Комитетом исходя из объема средств, предусмотренных в краевом бюджете на предоставление государственной поддержки в области государственной молодежной политики на очередной финансовый год. 

7.4. Получившие одобрение конкурсные проекты (программы) могут финансироваться в полном объеме, если Комитетом признано, что привлечение иных финансовых средств невозможно.

7.5. Комитет осуществляет проверку представленных документов и материалов в связи с пользованием государственными грантами. В необходимых случаях запрашивается дополнительная информация, а также проводится экспертная оценка представленных документов и расчетов. 

8. Меры ответственности

8.1. Комитет несет ответственность за правомерность оказания финансовой поддержки проектов (программ).

8.2. Участники конкурса несут ответственность за достоверность представленных сведений.

8.3. Победители конкурса несут установленную законодательством ответственность за нецелевое использование предоставленных денежных средств, а также за непредставление отчета об использовании выделенных денежных средств, за нарушение сроков отчетности по использованию денежных средств.

8.4. Комитет осуществляет контроль за обоснованностью расходования выделяемых средств.

Порядок 
проведения краевого конкурса социальных инициатив молодежи по реализации мероприятий в области государственной молодежной политики.
 
1.        Краевой конкурс социальных инициатив молодежи по реализации мероприятий в области государственной молодежной политики (Далее – краевой Конкурс) проводится комитетом по молодежной политике Правительства Хабаровского края, в соответствии с Положением, утвержденным Постановлением Правительства Хабаровского края №96-пр от 14.05.2007 года.

2.        Участниками краевого Конкурса являются молодые граждане, детские и молодежные общественные организации, внесенные в Единый информационный реестр детских и молодежных общественных объединений Хабаровского края.

3.        Краевой конкурс проходит в три этапа:

1                   этап – муниципальный. На основании Протокола заседания Экспертного совета муниципального района (городского округа) лучшие проекты(программы) с рецензией независимого рецензента (специалиста в данной области) направляются в оргкомитет конкурса до 25.02.2008 года по адресу: г. Хабаровск, ул. Гоголя, 21, Комитет по молодежной политике Правительства Хабаровского края.

2                    этап – краевой. Конкурсные работы рассматриваются Экспертным советом конкурса, утвержденным комитетом по молодежной политике до 20 марта 2008 года. 

3 этап – подведение итогов, награждение победителей Краевого конкурса.

4.        По итогам конкурса победителям оказывается государственная поддержка посредством финансового обеспечения проектов (программ) путем предоставления грантов:

- грант первой степени – до 60 тысяч рублей

- грант второй степени – до 50 тысяч рублей

- грант третьей степени – до 40 тысяч рублей.

5.        Выплата государственных грантов производится на основании решения Экспертного совета, согласно заключенных договоров.

6.        Государственные гранты могут быть использованы на реализацию проекта (программы). 

7.        Непременным условием участия в краевом Конкурсе является реализация программы, заявленной участником конкурса, до 01 декабря 2008 года.

8.        Участник-грантополучатель должен предоставить отчет о реализации программы в комитет по молодежной политике не позднее 10 декабря 2008 года.

9.        В рамках краевого Конкурса выделяются два приоритетных направления: разработка проектов (программ) в области поддержки детских, молодежных общественных объединений и инновационные проекты.

10.    При подведении итогов краевого Конкурса Экспертным советом учитывается ходатайство представителей администрации муниципального района (городского округа).

11.    Комитет по молодежной политике Правительства Хабаровского края оставляет за собой право публикации лучших работ, из числа представленных на краевой Конкурс, в специальном сборнике или в журнале «Молодежный проект».

Предпринимательская деятельность НКО 
По материалам  курса лекций 
Центра поддержки НКО
«кОММЕРЧЕСКАЯ деятельность как альтернативный механизм привлечения ресурсов» 

Многие руководители некоммерческих организаций считают, что для успеха любого начинания достаточно одной энергии и высоких идеалов. Часто можно услышать мысль о том, что нас (НКО) должны поддерживать, потому что мы занимаемся хорошим делом. По крайней мере, в ситуации, когда НКО планирует организовать коммерческое предприятие (необязательно регистрируя еще одно юридическое лицо), это ложное и даже опасное допущение. Этому есть ряд причин.

Во-первых, коммерческая деятельность требует знания ряда бизнес-технологий, которые должны реализовывать систематически и упорядоченно. НКО, особенно те, которые рассчитывают исключительно на целевое финансирование, не привыкли действовать в условиях рыночной экономики. Они ориентированы на то, чтобы «отработать» полученные средства и отчитаться по ним. Такие организации не определяют результат своей деятельности как успех финансового, экономического характера. Поэтому когда такие организации начинают развивать коммерческую деятельность как альтернативный механизм привлечения ресурсов на осуществление своей миссии, они натыкаются на  множество подводных камней. Например, в рамках некоммерческой деятельности организация может взаимодействовать с банкирами или торговыми агентами; она обеспечивает управление движением ликвидности на регулярной основе; осторожно подходит к вопросу кредитов; быстро их возвращает. Если же организуется предприятие розничной торговли, то встают вопросы выставления конкурентоспособных цен, снижения цен на товары, сокращения запасов и работы с прибылью. 

Бизнес действительно отличается от некоммерческого оказания услуг, и глубокие знания ведения коммерческой деятельности лежат в основе успеха.

Во-вторых, далеко не всегда достаточно только хорошей репутации НКО для поддержания на плаву коммерческого предприятия. В лучшем случае, клиенты всего лишь раз обратятся за платной услугой или товаром, основывая свое решение на таком факторе, как репутация НКО. Если же качество приобретаемого товара или услуги не отвечает требованиям, никакие благие намерения не заставят клиентов еще раз платить за это деньги. Об этом постоянно ведутся разговоры в контексте обсуждения развития ресурсных центров для НКО, например. 

В-третьих, бизнес-среда постоянно меняется. Повседневные проблемы, сопровождающие оперативную деятельность, постоянно угрожают реализации даже наиболее продуманных планов. Заказанная продукция не поступает, что не скажешь о счетах. Плохие погодные условия серьезно влияют на интенсивность транспортного потока и, соответственно, продаж. Ключевые сотрудники заболевают или же переходят на более привлекательную работу, и необходимо найти им замену как можно скорее. Кредиторы требуют возврата средств. Головная боль и "удовольствия", связанные с коммерческой деятельностью, будь она развернута в крупном или малом масштабе, не прекращаются. Соответственно, НКО должны быть готовы к доскональному изучению своего бизнеса и непрерывно над этим работать, чтобы успешно исполнять свою роль на рынке.

Стадии коммерческой деятельности

О том, что подавляющее большинство некоммерческих организаций относятся к сфере услуг, мы уже говорили в лекции «Экономика фандрайзинга». Характерная черта этой сферы – статичная производительность. Несмотря на это, все коммерческие предприятия, независимо от их формы собственности и сферы деятельности, должны пройти, определенные стадии для достижения успеха. Эти этапы проходят компании любого масштаба от маленького ларька, до большого компьютерного бизнеса.

Определение самого предпринимательского начинания. Ни одно предприятие не добьется успеха, если отсутствует четкое определение того, чем конкретно оно будет заниматься. Обычно, такое описание содержится в бизнес-плане. Бизнес-план – это детальное описание предлагаемой деятельности по предоставлению услуг или продаже товара.

Создание организационной структуры. Организационная структура предприятия должна отражать то, что задумывалось его основателями, и точно соответствовать целям деятельности. С помощью этой структуры обеспечивается такая взаимосвязь между правлением (советом директоров) и сотрудниками НКО, которая действует во благо как этих людей, так и во благо предприятия. Например, организация перекрестного членства в совете директоров может дать положительные результаты как для НКО, так и для предприятия. Далее, организационная структура должна быть соразмерна масштабам предприятия: не настолько велика, чтобы подавлять его своей иерархической структурой, но и не настолько мала, чтобы не позволять принимать обоснованные управленческие решения.

Привлечение финансовых средств. Для ведения деятельности предприятия – нового или уже работающего – требуются средства. Говоря о финансовых средствах, надо учитывать два аспекта. Первый – абсолютная сумма денежных средств, скажем в виде ссуды (займа/кредита). Второй – определение времени поступления этой суммы, т.е. необходимо знать, когда эти деньги будут иметься в наличии. Например, для компании, которой приходится расплачиваться наличностью с поставщиками (что часто происходит с новыми предприятиями, у которых еще нет "послужного списка" (репутации) в коммерции), медленное поступление финансовых средств или их поступление через полгода после начала деятельности предприятия может оказаться слишком запоздалым для удержания бизнеса на плаву. И поэтому одной из распространенных причин краха предприятий малого бизнеса являются именно проблемы с наличностью, которые возникают вследствие слишком позднего получения средств или неправильного управления дебиторской задолженностью.

Создание и удержание рыночной ниши. Это тот компонент создания предприятия, который относится к анализу рынка и маркетинговой стратегии. Положение предприятия на рынке определяется, удерживается и укрепляется путем нахождения своей ниши, целенаправленной деятельности в этом сегменте, привлечения и удержания клиентов. Совершенно очевидно, что, чем успешнее предприятие, тем больше конкурентов (фактических и потенциальных) будут считать эту сферу бизнеса привлекательной. Соответственно, прибыльное предприятие не должно успокаиваться, иначе возникнет риск потери своей рыночной ниши в результате конкуренции.

Подбор и удержание ключевых сотрудников. Руководство и управление предприятием – это жизненно важные составляющие. Особенно это верно для НКО, где навыки ведения бизнеса обычно не достаточны, что калибр руководящей группы определяет, будет ли существовать предприятие или же оно потерпит крах. Необходимо приложить все возможные усилия для нахождения наиболее опытных специалистов для этой работы и обеспечить им такую зарплату, которая будет способствовать поддержанию их преданности предприятию. Если же коммерческое предприятие создается в рамках НКО, то вопрос компенсации сотрудникам будет иметь особенно серьезное значение для поддержания настроя и рабочей эффективности персонала всей организации.

Маркетинг организации. Необходимо использовать все возможные способы и инструменты для изучения и анализа своих целевых аудиторий. Некоторые НКО могут использовать метод прямой рассылки, другие более успешно работают, используя торговых представителей для установления непосредственного контакта с клиентами. Также нельзя недооценивать значимость бесплатной/мягкой рекламы, которую надо всячески развивать.

Расширение коммерческой деятельности. Когда предприятие заняло прочное место на рынке, и обеспечена его интеграция в деятельность НКО, укрепление его позиций должно происходить через расширение ассортимента предлагаемых услуг или товаров или же клиентской базы. Общее правило – никакой бизнес не выживет без движения вперед. Расширение открывает новые возможности для привлечения дополнительных сотрудников и укрепляет позиции организации через расширение спектра предлагаемых услуг/продукции. Однако не рекомендуется расширять предприятие слишком быстрыми темпами, так как есть опасность выйти за рамки своих ресурсных (кадровых и финансовых) возможностей. 

Корректировка курса. Этот этап является неотъемлемой частью всех описанных выше стадий. Необходимо обеспечивать постоянный анализ и оценку всех аспектов деятельности предприятия и принимать меры, если какие-то предположения и ожидания не оправдываются. Корректировка курса – это правило, а не исключение, так как ни одно деловое начинание не остается неизменным после начала реализации. Соответственно, здесь наиболее важным компонентом успеха будет способность предприятия адаптироваться к рынку, так как, если предприятие недостаточно быстро реагирует на постоянно меняющуюся обстановку, бессмысленно ожидать, что оно сможет оставаться прибыльным в течение долгого времени.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ СВОЕЙ коммерческой ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

С точки зрения некоммерческой организации, существуют четыре варианта развития предпринимательской деятельности. Как показано в таблице, НКО могут улучшить то, чем они уже занимаются; создать новый товар или услугу для своих традиционных клиентов; выйти на новый рынок с привычным товаром или услугой; или же создать новый товар или услугу для совершенно нового рынка.

	
	Традиционный товар/услуга
	Новый товар/услуга

	Традиционная клиентская база


	1
	2

	Новая клиентская база


	3
	4


Примером совершенствования уже оказываемой услуги (1) будет служить повышение качества медицинских услуг, оказываемых на дому, с привлечением хорошо подготовленных сотрудников и увеличением цен на эти услуги (или, возможно, решением будет взимание платы за ранее бесплатные услуги). Пример создания нового товара или услуги для традиционных клиентов (2) – это организация поездок и экскурсий для членов организации или ассоциации выпускников учебной программы. Нахождение новых рынков для традиционного товара или услуги (3) может включать в себя расширение аудитории зрителей в местном детском театре путем привлечения корпоративных членов. А создание нового товара или услуги для совершенно нового рынка (4) может выражаться в том, что, скажем, образовательное учреждение разрабатывает новую программу организации досуга для детей младшего возраста. 

Степень сложности повышается соответственно числовому выражению. Первый вариант – самый простой в осуществлении. Это наиболее близко к тому, чем организация уже занимается. Чем лучше НКО знает свою продукцию или услугу, чем лучше организована работа с ней, тем проще НКО поставить эту деятельность на коммерческую основу. Глубокое знание материала, с которым планируется работать, - это очень важный аспект, и рекомендуется в первую очередь обратиться именно к этому знанию, что поможет найти новые идеи и подходы.

Нередко встречается скрытая предвзятость в отношении создания нового вида товара или услуг. Часто предполагается, что привлекательна сама новизна, и что такую привлекательность легко продать. Но это далеко не так. Во многих случаях, в особенности, когда клиенты не привыкли платить за те или иные товары или услуги, очень сложно продвинуть на рынок новый товар или услугу.

Четвертый вариант, т.е. создание нового вида товара или услуги для совершенно нового рынка, наиболее рискован. И этот вариант радикально отличается от попыток найти новый источник клиентуры для продажи давно выпускаемых товаров или услуг, или же от разработки нового вида товара или услуги для традиционных клиентов.

Некоммерческий детский театр, который решил в качестве предпринимательской деятельности заняться строительством типовых домов для граждан с низкими доходами, обречен на провал. Организация, работающая с людьми с ограниченными возможностями, которая пытается обеспечить розничную торговлю через ларьки, рассчитывая, что покупателями будут ее клиенты, также находится в очень уязвимом положении. Таким образом, полезный принцип для коммерческих компаний и некоммерческих организаций – делайте то, в чем вы наиболее опытны. Чем больше отрыв от уже испытанных и привычных подходов, тем сложнее достичь коммерческого успеха.

Наиболее важная задача для НКО, планирующих начать предпринимательскую деятельность, - это минимизация риска. В противоположность общепринятому мнению риск можно оценить достаточно точно, и одна из задач при подготовке бизнес-плана – определить и устранить ненужный риск. То же самое касается оценки и измерения потенциальной выгоды. Каждая НКО должна взвесить риск и выгоду создаваемого предприятия, а затем рассмотреть свои расчеты в контексте своей гуманитарной миссии, прежде чем перейти к фактическому созданию коммерческого предприятия. 

ВНУТРЕННИЙ Анализ
В самом начале процесса создания коммерческого предприятия организация должна провести внутренний аудит. В рамках такого анализа исследуется рабочая обстановка в НКО, что позволяет выявить различные барьеры для предпринимательской деятельности. Это должно быть систематическое исследование, проводимое с помощью анкет, результаты которого беспристрастно оцениваются. Если организация не видит конкретных путей решения выявленных внутренних проблем, коммерческая деятельность только усугубит эти проблемы. Ниже приводится рекомендуемый перечень вопросов для комплексной проверки возможностей организации, который можно модифицировать в соответствии с конкретными характеристиками той или иной НКО.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ГОТОВНОСТИ НКО К КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	
	Слабый     Сильный

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Системы управления

Наличие квалифицированных управленческих кадров

Действует административная информационная система

Действует система контроля расходования финансовых средств

Экспертные знания в области сбора данных


	
	
	
	
	

	Итого _______________________________________
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Финансы

Финансовая устойчивость – бюджеты за последние 3 года

Разнообразие источников дохода

Гибкость бюджета/возможность высвободить фонды для начала коммерческой деятельности

Возможность высвободить оборотные средства

Вероятность дальнейшей поддержки со стороны тех, кто поддерживает НКО в данный момент


	
	
	
	
	

	Итого _____________________________________
	
	
	
	
	

	Помещения

Наличие площадей в здании/офисе организации (на данный момент и в будущем)

Расположение в здании

Расположение в городе

Привлекательность

Возможность расширения

Физическое состояние помещений

Наличие оборудования


	
	
	
	
	

	Итого ______________________________________
	
	
	
	
	

	Кадровые ресурсы

Заинтересованность персонала в идее

Опыт работы сотрудников в бизнесе

"Менталитет" персонала

Поддержка со стороны попечителей

Поддержка со стороны членов НКО

Соответствие некоммерческим целям организации

Занятость исполнительного директора

Занятость специалистов по финансам 


	
	
	
	
	

	Итого ______________________________________ 
	
	
	
	
	

	Нематериальные ресурсы (примеры)
Наличие технологий предоставления услуги (производства продукта)

Репутация

Торговая марка, авторское право и т.д.

Верность клиентов

Полезные контакты

Национальная сеть/подразделения

Кредитоспособность

Прочее (перечислите и оцените)


	
	
	
	
	

	Итого _______________________________________


	
	
	
	
	


Совершенно очевидно, что ответы на вопросы анкеты потребуют определенной аналитической работы. Некоторые из них получить легче, некоторые – сложнее. Например, что точно означает "поддержка со стороны клиентов"? Насколько действительно гибок бюджет? Несмотря на то, что в каждом ответе будет содержаться некоторая степень неясности, очень важно, чтобы НКО как можно более точно дала ответы. Иногда оказывается полезным дать развернутый ответ на каждый вопрос анкеты, перечисляя конкретные аспекты всех слабых и сильных сторон. По завершении такой работы каждый из комментариев можно использовать для более целенаправленного решения проблем.

Некоторые организации набирают высокий балл в одной-двух областях и существенно отстают в других. В большинстве организаций существуют тенденции игнорировать слабые звенья и надеяться, что открытие коммерческого предприятия приведет НКО к успеху. Однако, это ошибочный взгляд. Необходимо прилагать усилия по решению внутренних проблем до того, как они негативно скажутся на деятельности.

Для ряда комплексных проверок требуются недели. Несомненно, подобные мероприятия нужны не только для определения жизнеспособности предпринимательской идеи. К примеру, проверка организации позволяет получить достаточно точное представление о стабильности НКО в целом и выявить области, требующие укрепления и совершенствования. Что самое важное в комплексной проверке в плане ее ценности для предпринимательской деятельности, так это то, что если в результате исследования сделаны серьезные негативные выводы, то организация может отбросить идею о создании предприятия до того, как будут вложены значительные ресурсы.
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исследование источников: определение их потенциала, уяснение мотиваций, предпочтений, прошлого опыта, интересов





Результат 





получение пожертвований, благодарность, оценка и анализ, исследование и планирование следующего обращения                                                





Обращение 


планирование кампании, выработка стратегии фандрайзинга, определение наиболее оптимального метода фандрайзинга, осуществление мероприятий по сбору средств





Потребности 


определение проблемы, формулирование ее актуальности, безотлагательности ее решения, планирование проекта (программы), составление бюджета, доказательство того, что проект заслуживает поддержки
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* Здесь и далее курсивом приведены официальные определения. См.: Фединский Ю.И. Справочник официальных определений и терминов по экономике и финансам. М., 2002.
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